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Введение

Дисциплина  «Управление проектами» относится к вариативной части Блока 1 дисциплины по выбору, имеет тесную связь с другими дисциплинами. 

Цель освоения дисциплины «Управление проектами» состоит в формировании совокупности теоретических знаний и практических навыков, связанных с пониманием роли проекта в организации, основных положений современной концепции управления проектами, техники управления проектами, практическое освоении современного универсального инструментария управления проектами, изучение его возможностей и ограничений, методов адаптации данного инструментария к потребностям содержания и окружения конкретного проекта, отрасли или области применения для успешного управления проектами, независимо от предметной области.

При этом задачами дисциплины являются:

· формирование четких и устойчивых представлений о сущности и содержании проектного управления, его ключевых отличиях от других подходов к организации управленческой деятельности, современном состоянии и проблемах развития проектного управления как теоретической и профессиональной области, возможностях, перспективах и сферах успешного использования проектного управления в современной действительности;

· изучение и практическое освоение основных моделей и методов управления проектом, позволяющих произвести их концептуальную разработку целей и результатов проекта, экономическую оценку и обоснование, разработать календарный график и бюджет проекта, сформировать команду проекта, контролировать сроки, затраты и качество проекта в ходе его реализации, разрешать конфликты, искать компромиссы и вести переговоры, управлять развитием и функционированием команды, обеспечивать успех проекта и достижение им поставленных целей;
· получение и закрепление представлений и знаний, связанных с адаптацией инструментария управления проектами к специфике различных организаций, отраслей экономики, предметных областей, определением и использованием ключевых факторов успеха проектов в различных сферах деятельности.

В процессе изучения дисциплины формируется профессиональная компетенция.

	Индекс
	Формулировка компетенции

	ПК-27


	Способность участвовать в разработке и реализации проектов в области государственного и муниципального управления.



В соответствии с учебным планом обучающиеся пишут контрольную работу по дисциплине  «Управление проектами». Контрольная работа – письменная работа, предназначенная для проверки знаний обучающихся по отдельным вопросам учебной программы: краткое систематизированное изложение содержания вопроса, определенного заданием.

Главное требование к контрольной работе – она должна свидетельствовать, что обучающийся основательно разобрался и прочно усвоил теоретический материал согласно учебной программы. 

Контрольная работа выявляет приобретенные обучающимися знания по определенной учебной теме, показывает умение правильно формулировать и обосновывать теоретические положения, кругозор обучающегося, его начитанность. Кроме того, она выявляет пробелы в знаниях по данной теме, допущенные им ошибки. Чтобы контрольная работа отвечала предъявляемым требовани​ям, автор должен обнаружить знания по всей теме, а не только по одному из ее разделов. 

Каждый обучающийся должен учитывать, что контрольная работа – это его своеобразный отчёт о самостоятельной работе и учёбе, поскольку она является мерилом его знаний, общей культуры, начитанности.
Изложение каж​дого вопроса следует начинать с его названия. Контрольная работа состоит из 3-х теоретических вопросов. По краткому содержательному изложению материала, практического примера и точным, четким выводам можно судить, насколько автор ориентируется в данной теме, уме​ет ли он самостоятельно мыслить. Для облегчения выполнения контрольной работы можно рекомендовать составление развернутого плана или тезисов, что облегчит сбор материала и его систематизацию.
При выполнении контрольной работы необходимо в первую очередь обратить внимание на изучение материала содержащегося в учебных пособиях, монографиях и других книгах вышедших в свет в последние годы и рекомендованы обучающимся в списке литературы по той или другой теме.

Контрольная работа должна основываться на обстоятельном знании обучающимися указанной литературы к той или другой теме, а также тех новых публикаций, которые появились позднее и не были включены в список литературы, что даст возможность глубоко раскрыть содержание темы.


Работу необходимо снабдить научным аппаратом. Все факты, цифры, цитаты приводимые в контрольной работе, должны иметь указания, откуда они заимствованы, обязательно должны присутствовать ссылки на использованные источники и литературу с указанием страниц. Сноски размещаются в нижней части страницы. Отсутствие ссылок на источник, из которых приводятся цитаты или цифры, является большим недостатком контрольной работы. В ходе выполнения и написания контрольной работы обучающийся должен использовать не менее 2 - 3 работ, указанных в списке литературы. 
При рассмотрении вопросов и изложении материала необходимо, чтобы каждый новый вопрос начинался с нового листа, имел свою нумерацию арабскими цифрами, после номера ставится точка. Переносы слов в заголовках не допускаются. Точку в конце заголовков не ставят. 

Формулы, содержащиеся в контрольной работе, должны располагаться на отдельных строках, нумероваться сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записываются на уровне формулы справа в круглых скобках. Непосредственно под формулой проводится расшифровка символов и числовых коэффициентов, если они не были пояснены ранее в тексте. Первая строка расшифровки начинается словом «где» без двоеточия после него.

Список использованной литературы указывается в конце работы и составляется в алфавитном порядке в следующей последовательности:

· законодательные и нормативно-методические документы;

· специальная научная отечественная и зарубежная литература;

· статистические, инструктивные и отчетные материалы, предприятий, организаций и учреждений.

Сведения о книгах должны включать: фамилию и инициалы автора (авторов), название книги, город, издательство, год издания, количество страниц. При наличии трех и более авторов допускается указывать фамилию только первого из них и слова «и др.». Наименование места издания необходимо приводить полностью в именительном падеже, допускается сокращение названия двух городов - Москва (М).
При написании контрольной работы в качества источника обучающиеся могут использовать электронные материалы, на которые также следует оформлять сноски. Необходимо обратить внимание на то, что прямое копирование этих материалов и представление их в качестве контрольной работы недопустимо. В конце работы обязательно должен быть список изученной и использованной литературы. Его отсутствие приводит, как правило, к неудовлетворительной оценке. В список литературы включаются лишь использованные работы, ссылки на которые имеются в тексте. 

Рекомендуемый объем контрольной работы: 15-20 печатных страниц формата А 4 (шрифт 14, интервал 1,5; поля: левое – 30 мм, правое – 1,5 мм, верхнее и нижнее – 20 мм.). Абзацный отступ должен быть везде одинаковым и равняться 1,25 мм. Страницы должны быть пронумерованы в правом верхнем углу, на них надо оставлять поля для замечаний рецензента. 

Первой страницей контрольной работы (не нумеруется) является титульный лист (Приложение 1.). На титульном листе работы указывается наименование института, кафедры, фамилия и инициалы обучающегося, а также по какой дисциплине выполнена контрольная работа. 
На второй странице помещается содержание (не нумеруется), которое оформляется с указанием соответствующих страниц текста по каждому вопросу. 

Очень важно выполнить контрольную работу в сроки, установленные учебным планом. Надо стремиться написать контрольную работу и получить своевременно допуск к защите, чтобы до начала экзаменационной сессии иметь время исправить, если имеются ошибки с учетом замечаний и рекомендаций преподавателя (следует иметь в виду, что срок проверки работы преподавателем – 10 дней). 

Работа, не допущенная к защите возвращается обучающемуся для доработки с учетом всех замечаний. Получив обратно контрольную работу, он должен внима​тельно ознакомиться с замечаниями преподавателя. Если работа не зачтена, следует написать новую, с учетом советов и рекомендаций преподавателя. 
Составной частью учебного процесса и главной формой конт​роля за успеваемостью обучающихся по данной дисциплине является экзамен, позволяющий оценить насколько глубокие знания приобретены в процессе обучения и самостоятельной работы. 

Варианты контрольной работы

Обучающийся определяет № варианта контрольной работы по последней и предпоследней цифре № зачетной книжки (на пересечении этих значений в ниже приведенной таблице): 
	
	Последняя цифра 
номера зачетной книжки


	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9



	Предпоследняя цифра номера зачетной книжки
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	1
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	2
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	3
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	4
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5

	
	6
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4

	
	7
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3

	
	8
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2

	
	9
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1


Варианты контрольной работы
Вариант 1.

1. Оценка эффективности инвестиционных проектов.

2. Менеджер по персоналу в команде проекта.

3. Процессы управления ресурсами.

Вариант 2.

1. Организация работ по управлению рисками.

2. Особенности планирования проекта.

3. Экологическая экспертиза проектов.

Вариант 3.

1. Основные принципы организации виртуального офиса проекта.

2. Формирование инвестиционного замысла проекта.

3. Бюджетирование проекта.

Вариант 4.

1. Связь сетевого и календарного планирования проекта.

2. Современная концепция маркетинга в управлении проектами.

3. Государственная экологическая экспертиза проектов..

Вариант 5.

1. Разработка маркетинговой стратегии проекта.
2. Контроль и регулирование проекта.
3. Технико-экономическое обоснование проекта.
Вариант 6.

1. Ходатайство (Декларация) о намерениях.
2. Организационные формы финансирования проекта.
3. Исходные данные для расчета эффективности проекта.
Вариант 7.

1. Организационные структуры управления проектами.

2. Основные принципы проектирования и состава офиса проекта.

3. Ресурсное планирование проекта.

Вариант 8.

1. Методы контроля стоимости проекта.

2. Экспертиза строительных проектов.

3. Преимущества и недостатки проектного финансирования.

Вариант 9.

1. Формирование и развитие команды проекта.
2. Менеджмент качества проекта.
3. Реализация маркетинга проекта.
Вариант 10.

1. Предпосылки развития методов управления проектами

2. Перспективное использование метода проектирования финансирования.

3. Управления коммуникациями проекта.
Критерии оценки:

- оценка «зачтено» выставляется, если обучающийся показывает:

· хорошие знания изученного учебного материала по предложенным вопросам; 

· хорошо владеет основными терминами и понятиями; 

· самостоятельно, логично и последовательно излагает и интерпретирует материалы дисциплины;

· полностью раскрывает смысл предлагаемых вопросов; 

· показывает умение формулировать выводы и обобщения по теме заданий;

- оценка «не зачтено» выставляется при наличии серьезных упущений в процессе изложения материала; неудовлетворительном знании базовых терминов и понятий дисциплины, отсутствии логики и последовательности в изложении ответов на предложенные вопросы; если не выполнены один или несколько структурных элементов (вопросов) контрольной работы.

Защита контрольной работы является допуском к сдаче экзамена по дисциплине «Управление проектами».

Вопросы к экзамену

1. Понятие и основные элементы проекта. 

2. Предпосылки и перспективы развития управления проектами. 

3. Взаимосвязь управления проектами и управления инвестициями

4. Классификация типов проектов. 

5. Цель, стратегия и результат проекта. 

6. Управляемые параметры проекта, окружение проектов. 

7. Функции и подсистемы управления проектами. 

8. Методы управления проектами. 

9. Организационные структуры управления проектами. 

10. Участники проектов. Менеджер проекта и его команда. 

11. Разработка концепции проекта. 

12. Формирование инвестиционного замысла (идеи) проекта. 

13. Идея проекта и его жизненный цикл. 

14. Цели и задачи проекта: характеристика и предварительная проработка. 

15. Фазы жизненного цикла проекта

16. Предварительный анализ осуществимости проекта. 

17. Ходатайство (Декларация) о намерениях и его состав.

18. Организация управления проектом. 

19. Особенности и структура управления проектом. 

20. Общие принципы построения ОСУ проектами. 

21. Организационная структура и система взаимоотношения участников проекта, содержание проекта, его внешнее окружение.

22. Общая последовательность разработки и создания ОСУ проектами. 

23. Современные методы и средства организационного моделирования проектов. 

24. Понятие и организация офиса проекта. 

25. Основные принципы проектирования и состав офиса проекта.

26. Основные принципы организации виртуального офиса проекта.

27. Принципы организация и проектирования офиса проекта. 

28. Финансирование проектов. 

29. Источники и организационные формы финансирования проектов. 

30. Организация проектного финансирования: преимущества и недостатки.

31. Особенности системы проектного финансирования в развитых странах. 

32. Перспективы использования метода проектного финансирования.

33. Организация и перспективы проектного финансирования. 

34. Современная концепция маркетинга в управлении проектами.

35. Разработка маркетинговой стратегии проекта. 

36. Формирование концепции маркетинга проекта. 

37. Программа и бюджет маркетинга проекта.


38. Реализация маркетинга проекта. 

39. Управление маркетингом в рамках управления проектами.

40. Экспертиза проекта. 

41. Порядок проведения экспертизы. 

42. Экологическая экспертиза проектов. 

43. Основные понятия и принципы экспертизы. 

44. Государственная экологическая экспертиза. 

45. Общественная экологическая экспертиза.

46. Экспертиза проекта, порядок проведения и принципы. 

47. Классификация торгов. 

48. Функции участников торгов. 

49. Оценка эффективности инвестиционных проектов. 
50. Основные принципы оценки эффективности инвестиционных проектов. 

51. Основные показатели эффективности проекта. 

52. Оценка эффективности инвестиционного проекта. 

53. Влияние риска и неопределенности при оценке эффективности проекта

54. Планирование и управление стоимостью проекта.

55. Планирование проекта, основные понятия и определения.

56. Процессы и уровни планирования проекта. 

57. Типичные ошибки планирования и их последствия. 

58. Детальное, сетевое, ресурсное, сметное и календарное планирование. 

59. Управление стоимостью проекта.

60. Основные принципы управления стоимостью проекта. 

61. Оценка стоимости проекта. 

62. Бюджетирование проекта. 

63. Методы контроля стоимости проекта. 

64. Контроль, регулирование хода реализации и завершение проекта. 

65. Цели, содержание и назначение контроля проекта. 

66. Виды контроля реализации проекта. 

67. Методы контроля. 

68. Мониторинг работ по проекту. 

69. Регулирование хода реализации проекта. 

70. Измерение прогресса, управление изменениями и анализ результатов. 

71. Принятие решений. Управление изменениями. Завершение проекта.

72. Управление работами по проекту. 

73. Менеджмент качества проекта. 

74. Управление проектами и современная концепция управления качеством. 

75. Обеспечение функционирования и совершенствования системы менеджмента качества. Сертификация продукции проекта.

76. Управление ресурсами проекта. 

77. Процессы управления ресурсами проекта. 

78. Основные принципы планирования ресурсов проекта. 

79. Концепция логистики в управлении проектами.

80. Управление рисками и их страхование. 

81. Анализ проектных рисков. 

82. Сущность анализа рисков проекта. 

83. Качественный анализ рисков. 

84. Количественный анализ рисков. 

85. Страхование рисков. 

86. Оценка рисков как раздел бизнес-плана. 

87. Организация работ по управлению рисками.

88. Управление коммуникациями проекта. 

89. Информационные технологии управления проектами.

90. Особенности внедрения информационных систем управления проектами.

Критерии оценки:


- оценка «отлично» выставляется, если на вопросы даны исчерпывающие ответы, проиллюстрированные наглядными примерами там, где это необходимо, ответы изложены грамотным научным языком, все термины употреблены корректно, все понятия раскрыты верно, тестовые задания решены верно (90% - 100% правильных ответов);

- оценка «хорошо», если на вопросы даны в целом верные ответы, но с отдельными неточностями, не носящими принципиального характера (не все термины употреблены правильно, присутствуют отдельные некорректные утверждения и грамматические / стилистические погрешности изложения, ответы не проиллюстрированы примерами в должной мере, тестовые задания решены, дано 80% правильных ответов;

- оценка «удовлетворительно», если ответы на вопросы носят фрагментарный характер, верные выводы сопровождаются, переплетаются с неверными, т. е. упущены содержательные блоки, необходимые для полного раскрытия темы, при этом обучающийся в целом ориентируется в тематике дисциплины, но испытывает проблемы с раскрытием конкретных вопросов, тестовые задания решены, но дано 70% правильных ответов;


- оценка «неудовлетворительно», если ответы на вопросы отсутствуют либо не соответствуют содержанию вопросов и ключевые для дисциплины понятия, содержащиеся в вопросах, трактуются ошибочно, тестовые задания решены, но дано менее 70% правильных ответов.
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