МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования

СЕВЕРО-КАВКАЗСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ АКАДЕМИЯ

Л. З. Абдокова
МЕНЕДЖМЕНТ И МАРКЕТИНГ 
Методические рекомендации по выполнению контрольных работ для обучающихся направления подготовки 38.03.01 Экономика

Черкесск 

2020
УДК 339.13
ББК 65.290 - 2
А13
Рассмотрено на заседании кафедры «Экономика и управление»
Протокол № 1 от «01» 09  2019 г. 
Рекомендовано к изданию редакционно-издательским советом СКГА

Протокол № 17 от  «12»  09  2019 г. 


Рецензенты:  

Бежанов М. К. – кандидат экономических наук, доцент, зав. кафедрой «Экономика и управление» СКГА.

Тоторкулов Ш. М. - доктор экономических наук, профессор кафедры «Экономика и управление» СКГА.

А13
Абдокова,
Л.З.
Менеджмент и маркетинг:
методические рекомендации по выполнению контрольных работ для обучающихся направления подготовки 38.03.01 Экономика / Л. З. Абдокова. – Черкесск: БИЦ СКГА, 2020. – 16 с.

В методических рекомендациях определены основные требования по выполнению контрольных работ по дисциплине «Менеджмент и маркетинг», их оформлению и защите. 

Для обучающихся всех форм обучения по направлению подготовки 38.03.01 Экономика.
УДК 339.13

ББК 65.290 - 2

© Абдокова Л. З., 2020

© ФГБОУ ВО СКГА, 2020
Содержание 

	Введение …………………………………………………………………..
	4

	Варианты контрольной работы …………………………………………
	6

	Вопросы к зачету…………………………………………………………
	10

	Список использованной литературы ……………………………………
	13

	Приложение ………………………………………………………………
	14


введение

Дисциплина «Менеджмент и маркетинг» имеет тесную связь с другими дисциплинами. 


Целью освоения дисциплины «Менеджмент и маркетинг» является рассмотрение основных понятий менеджмента и маркетинга как научной дисциплины и функциональной области системы управления предприятием, понимание назначения маркетинга, современных тенденций в области маркетинга, получение навыков в области управления и проведения маркетинговых исследований и анализа маркетинговых ситуаций. 

В соответствии с учебным планом обучающиеся пишут контрольную работу по дисциплине  «Менеджмент и маркетинг». Контрольная работа – письменная работа, предназначенная для проверки знаний обучающихся по отдельным вопросам учебной программы: краткое систематизированное изложение содержания вопроса, определенного заданием.

Главное требование к контрольной работе – она должна свидетельствовать, что обучающийся основательно разобрался и прочно усвоил теоретический материал согласно учебной программы. 

Контрольная работа выявляет приобретенные обучающимися знания по определенной учебной теме, показывает умение правильно формулировать и обосновывать теоретические положения, кругозор обучающегося, его начитанность. Кроме того, она выявляет пробелы в знаниях по данной теме, допущенные им ошибки. Чтобы контрольная работа отвечала предъявляемым требовани​ям, автор должен обнаружить знания по всей теме, а не только по одному из ее разделов. 

Каждый обучающийся должен учитывать, что контрольная работа – это его своеобразный отчёт о самостоятельной работе и учёбе, поскольку она является мерилом его знаний, общей культуры, начитанности.
Изложение каж​дого вопроса следует начинать с его названия. Контрольная работа состоит из 3-х теоретических вопросов. По краткому содержательному изложению материала, практического примера и точным, четким выводам можно судить, насколько автор ориентируется в данной теме, уме​ет ли он самостоятельно мыслить. Для облегчения выполнения контрольной работы можно рекомендовать составление развернутого плана или тезисов, что облегчит сбор материала и его систематизацию.
При выполнении контрольной работы необходимо в первую очередь обратить внимание на изучение материала содержащегося в учебных пособиях, монографиях и других книгах вышедших в свет в последние годы и рекомендованы обучающимся в списке литературы по той или другой теме.

Контрольная работа должна основываться на обстоятельном знании обучающимися указанной литературы к той или другой теме, а также тех новых публикаций, которые появились позднее и не были включены в список литературы, что даст возможность глубоко раскрыть содержание темы.


Работу необходимо снабдить научным аппаратом. Все факты, цифры, цитаты, приводимые в контрольной работе, должны иметь указания, откуда они заимствованы, обязательно должны присутствовать ссылки на использованные источники и литературу с указанием страниц. Сноски размещаются в нижней части страницы. Отсутствие ссылок на источник, из которых приводятся цитаты или цифры, является большим недостатком контрольной работы. В ходе выполнения и написания контрольной работы обучающийся должен использовать не менее 2 - 3 работ, указанных в списке литературы. 
При рассмотрении вопросов и изложении материала необходимо, чтобы каждый новый вопрос начинался с нового листа, имел свою нумерацию арабскими цифрами, после номера ставится точка. Переносы слов в заголовках не допускаются. Точку в конце заголовков не ставят. 

Формулы, содержащиеся в контрольной работе, должны располагаться на отдельных строках, нумероваться сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записываются на уровне формулы справа в круглых скобках. Непосредственно под формулой проводится расшифровка символов и числовых коэффициентов, если они не были пояснены ранее в тексте. Первая строка расшифровки начинается словом «где» без двоеточия после него.

Список использованной литературы указывается в конце работы и составляется в алфавитном порядке в следующей последовательности:

· законодательные и нормативно-методические документы;

· специальная научная отечественная и зарубежная литература;

· статистические, инструктивные и отчетные материалы, предприятий, организаций и учреждений.

Сведения о книгах должны включать: фамилию и инициалы автора (авторов), название книги, город, издательство, год издания, количество страниц. При наличии трех и более авторов допускается указывать фамилию только первого из них и слова «и др.». Наименование места издания необходимо приводить полностью в именительном падеже, допускается сокращение названия двух городов - Москва (М) и Санкт-Петербург (СПб).
При написании контрольной работы в качества источника обучающиеся могут использовать электронные материалы, на которые также следует оформлять сноски. Необходимо обратить внимание на то, что прямое копирование этих материалов и представление их в качестве контрольной работы недопустимо. В конце работы обязательно должен быть список изученной и использованной литературы. Его отсутствие приводит, как правило, к неудовлетворительной оценке. В список литературы включаются лишь использованные работы, ссылки на которые имеются в тексте. 
Рекомендуемый объем контрольной работы: 15-20 печатных страниц формата А 4 (шрифт 14, интервал 1,5; поля: левое – 30 мм, правое – 1,5 мм, верхнее и нижнее – 20 мм.). Абзацный отступ должен быть везде одинаковым и равняться 1,25 мм. Страницы должны быть пронумерованы в правом верхнем углу, на них надо оставлять поля для замечаний рецензента. 

Первой страницей контрольной работы (не нумеруется) является титульный лист (Приложение 1.). На титульном листе работы указывается наименование института, кафедры, фамилия и инициалы обучающегося, а также по какой дисциплине выполнена контрольная работа. 
На второй странице помещается содержание (не нумеруется), которое оформляется с указанием соответствующих страниц текста по каждому вопросу. 

Очень важно выполнить контрольную работу в сроки, установленные учебным планом. Надо стремиться написать контрольную работу и получить своевременно допуск к защите, чтобы до начала экзаменационной сессии иметь время исправить, если имеются ошибки с учетом замечаний и рекомендаций преподавателя (следует иметь в виду, что срок проверки работы преподавателем – 10 дней). 

Работа, не допущенная к защите возвращается обучающемуся для доработки с учетом всех замечаний. Получив обратно контрольную работу, он должен внима​тельно ознакомиться с замечаниями преподавателя. Если работа не зачтена, следует написать новую по той же теме, с учетом советов и рекомендаций преподавателя. 
Составной частью учебного процесса и главной формой конт​роля за успеваемостью обучающихся по данной дисциплине является экзамен, позволяющий оценить насколько глубокие знания приобретены в процессе обучения и самостоятельной работы. 

Варианты контрольной работы

Обучающийся определяет № варианта контрольной работы по последней и предпоследней цифре № зачетной книжки (на пересечении этих значений в ниже приведенной таблице): 

	
	Последняя цифра 
номера зачетной книжки


	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9



	Предпоследняя цифра номера зачетной книжки
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	1
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	2
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	3
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	4
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5

	
	6
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4

	
	7
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3

	
	8
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2

	
	9
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1


Варианты
Вариант 1

1. Категория этичности,  этические проблемы в маркетинге. 

2. Понятие и виды коммуникаций в менеджменте.
3. Реклама и ее виды (информативная, увещевательная, сравнительная, напоминающая, подкрепляющая).
Вариант 2
1. Понятие товара, концепция 3-х уровней товара, классификация товаров. 
2. Основные факторы внутренней среды организации.

3. Методы психологического влияния в рекламе услуг.

Вариант 3

1. Основные эпохи / этапы развития  и концепции маркетинга.
2. Основные факторы внешней среды организации и их взаимосвязь.
3. Розничная и оптовая торговля в маркетинговой деятельности. 
Вариант 4

1. Состояния спроса на рынке и типы маркетинга. 
2. Виды управленческой деятельности и классификация ролей, исполняемых менеджером.
3. Каналы распределения: природа, функции, число уровней канала. 

Вариант 5

1. Продвижение товаров: стимулирование сбыта (сред​ства стимулирования сбыта, разработка программы стимулирования сбыта).
2. Основные факторы внешней среды организации и их взаимосвязь.

3. Понятие, правила, этапы и критерии сегментирования рынка.

Вариант 6

1. Жизненный цикл товара, услуги и возможные его разновидности.

2. Сущность и понятие организационной структуры управления.

3. Планирование маркетинга на предприятии.

Вариант 7

1. Сегментирование рынка, отбор целевых сегментов, позиционирование товара на рынке. 
2. Основные стадии и этапы принятия и реализации управленческих решений.

3. Методы изучения и оценки запросов потребителей. 

Вариант 8
1. Модель покупательского поведения. 

2. Менеджмент как наука и практика управления. Цели и задачи менеджмента.

3. Влияние детей на покупки родителей.

Вариант 9

1. Конкурентоспособность товаров и услуг: определение, этапы оценки, методы расчета. 
2. Роль управления и управленцев на современном этапе развития производства.
3. Этапы разработки эффективной коммуникации. 
Вариант10

1. Ценовая политика, ценовая стратегия и подходы к ценообразованию.

2. Понятие и источники организационных конфликтов. Методы разрешение конфликтов.

3. Маркетинговые исследования и особенности их проведения.

Защита контрольной работы является допуском к сдаче зачета по дисциплине «Менеджмент и маркетинг».

Вопросы к зачету
1. Менеджмент как наука и практика управления. Цели и задачи
менеджмента.

2. Роль управления и управленцев на современном этапе развития производства.
3. Функции, принципы и методы менеджмента.

4. Организация как система.

5. Типы организационных структур управления.
6. Понятие и источники организационных конфликтов. Методы разрешение конфликтов.
7. Основные стадии и этапы принятия и реализации управленческих решений.
8. Сущность и понятие организационной структуры управления.
9. Основные факторы внешней среды организации и их взаимосвязь.
10. Виды управленческой деятельности и классификация ролей, исполняемых менеджером.
11. Конфликты в организации и пути разрешения.
12. Понятие и особенности организационной культуры. 
13. Основные факторы внешней среды организации и их взаимосвязь.
14. Основные факторы внутренней среды организации.
15. Понятие и виды коммуникаций в менеджменте.
16. Основные определения понятия «маркетинг».
17. Тенденции развития маркетинга. 
18. Источники развития теории и практики маркетинга.
19. Основные эпохи / этапы развития маркетинга.
20. Характеристика маркетинга в «эпоху производства».
21. Характеристика маркетинга в «эпоху продаж».
22. Характеристика маркетинга в «эпоху маркетинга» и «социально – ориентированного маркетинга.
23. Понятия нужды, потребности, спроса, товара, сделки, рынка. 
24. Основные этапы модели принятия решения о покупке.

25. Модель покупательского поведения. 

26. Характеристик покупателя: факторы культурного уровня, факторы социального порядка, факторы личного порядка, факторы психологического порядка. 
27. Культурные факторы, оказывающие влияние на процесс принятия решения о покупке.

28. Социальные факторы, оказывающие влияние на процесс принятия решения о покупке.

29. Личные факторы, оказывающие влияние на процесс принятия решения о покупке.

30. Психологические факторы, оказывающие влияние на процесс принятия решения о покупке.

31. Основы теории мотивации А. Маслоу.

32. Основы теории мотивации З. Фрейда.

33. Категория этичности в маркетинге.

34. Понятие товара, классификация товаров.

35. Жизненный цикл товара, услуги и возможные его разновидности.

36. Товары – новинки и их потребители.

37. Основные виды классификации товаров: товары широ​кого потребления, непродовольственные товары, товарные марки.
38. Влияние детей на покупки родителей.

39. Реклама и ее виды.
40. Управление маркетингом. 
41. Состояния спроса на рынке и типы маркетинга. 
42. Характеристика концепций маркетинга.
43. Концепция совершенствования производства.
44. Концепция совершенствования товара.
45. Концепция управления маркетингом.
46. Концепция интенсификации коммерческих усилий.
47. Методы изучения и оценки запросов потребителей. 

48. Конкурентоспособность товаров и услуг: определение, этапы оценки, методы расчета. 

49. Основные факторы микросреды функционирования предприятия. 
50. Определение спроса. 

51. Методы оценки кривых спроса. 

52. Эластичность спроса  по ценам.
53. Конкуренция системы маркетинговой информации. 

54. Схема маркетингового исследования.
55. Планирование маркетинга на предприятии.
56. Понятие и основные правила сегментирования рынка.
57. Этапы процесса сегментирования.
58. Содержание критериев сегментирования.
59. Сегментирование рынка, отбор целевых сегментов, позиционирование товара на рынке. 

60. Ценообразование на разных типах рынка: чистая кон​куренция, монополистическая конкуренция, олигополия, монополия. 

61. Анализ рыночных возможностей. 

62. Отбор целевых рын​ков.
63. Стратегическое планирование маркетинга.
64. Виды издержек. 

65. Метод ценообразования «Средние из​держки плюс прибыль».
66. Маркетинг услуг. 

67. Маркетинг организаций. 

68. Подходы к ценообразованию: «снятие сливок» рынке, цена внедрения  продукта на рынок. 

69. Подходы к ценообразованию: «психологическая» цена, цена лидера на  рынке.
70. Розничная торговля. 

71. Виды розничных торговых пред​приятий.
72. Понятие позиционирования товара.

73.  Понятия и основные характеристики ассортимента.

74. Роль и значение упаковки и этикетки.

75. Концепция 3-х уровней товара.

76. Подходы к ценообразованию: цена с возмещением из​держек, престижная цена.
77. Этапы разработки эффективной коммуникации. 
78. Продвижение товаров: стимулирование сбыта (сред​ства стимулирования сбыта, разработка программы стимулирования сбыта).
79. Оптовая торговля. 

80. Виды предприятий оптовой торговли. 

81. Разработка ценовой стратегии 

82. Каналы распределения: природа, функции, число уровней канала. Каналы в сфере услуг. 

83. Роль маркетинга в повышении конкурентоспособности и улучшении финансового положения предприятий
84. «Ниша» рынка и е определение для предприятия.
85. Маркетинговые возможности сети Интернет.

86. Этические проблемы маркетинга.

87. Маркетинг территорий и городов.

88. Роль юмора в рекламе.

89. Интернет – маркетинг в России.

90. Факторы, влияющие на успешность выхода на иностранный рынок.
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