
1 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ  ФЕДЕРАЦИИ 

 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ  ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

СЕВЕРО-КАВКАЗСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ АКАДЕМИЯ 

 

СРЕДНЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ КОЛЛЕДЖ 

 

 

Е. К. Кучиева 

 

 

 

 

 

 

МДК.02.01 Организация работы органов и учреждений 

социальной защиты населения, органов  

Пенсионного фонда РФ (ПФР) 

 
Практикум для студентов 3 курса, обучающихся по специальности 

40.02.01 Право и организация социального обеспечения 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Черкесск 

2025 г 



2 

 

УДК 364 

ББК 60.9 

    К 95 

 

 

Рассмотрено на заседании ЦК «Социально - правовые дисциплины» 

Протокол № 1 от «31» августа 2024 г. 

Рекомендовано к изданию редакционно-издательским советом «СКГА» 

Протокол № 27 от «07» ноября 2024 г. 

 

 

Рецензенты: Болатова З. А.. – преподаватель ЦК «Социально-правовые 

дисциплины» СПК  «СКГА» 
 

 

 

К95   Кучиева, Е. К. МДК.02.01 Организация работы органов и учреждений 

социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда РФ (ПФР): 

практикум для студентов 3 курса, обучающихся по специальности           

40.02.01 Право и организация социального обеспечения / Е. К. Кучиева. – 

Черкесск: БИЦ СКГА, 2025. – 60 с. 
 

 

Практикум предназначен для выполнения практических работ по 

МДК.02.01 Организация работы органов и учреждений социальной защиты 

населения, органов Пенсионного фонда  РФ  (ПФР).   

Практикум включает практические работы, рекомендации по решению 

задач, схемы заданий, ответы на вопросы, работа с нормативными 

документами. 

УДК 364 

ББК 60.9 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

© Кучиева Е.К., 2025 

© ФГБОУ ВО «СКГА», 2025 



3 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

Введение  4 

1. Организация и проведение практических занятий  7 

2. Методические указания для проведения практических работ 8 

3. Практическая работа № 1 Общие понятия социальной защиты 

населения. 

9 

4. Практическая работа № 2 Государственная пенсионная  система. 12 

5. Практическая работа № 3 Государственная система социальных 

пособий и компенсационных выплат. 

14 

6. Практическая работа № 4 Система социального обслуживания и 

социальных услуг. 

17 

7. Практическая работа № 5 Государственная система медицинской и 

социальной помощи. 

21 

8. Практическая работа № 6 Организация работы органов Пенсионного 

фонда РФ 

23 

9. Практическая работа № 7 Организация работы органов Пенсионного 

фонда РФ с обращениями граждан. 

26 

10. Практическая работа № 8 Организация индивидуального 

(персонифицированного)  учета в системе обязательного пенсионного  

страхования 

30 

11. Практическая работа № 9 Организация работы отдела назначения и 

перерасчета  пенсии 

33 

12. Практическая работа № 10 Организация работы отдела социальных 

выплат  

36 

13. Практическая работа № 11 Организация работы местных органов 

социальной защиты населения 

39 

14. Практическая работа № 12 Организация социального обслуживания 

населения 

43 

15. Практическая работа № 13 Организация работы Фонда социального 

страхования РФ 

47 

16. Практическая работа № 14 Пособия по безработице 51 

17. Практическая работа № 15 Общая характеристика осуществления 

медицинской помощи гражданам. 

53 

Список используемой литературы. 58 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Данные методические указания составлены в полном соответствии с 

программой курса МДК.02.01 Организация работы органов и учреждений 

социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда РФ и 

рекомендациями по организации и проведению практических занятий в 

образовательных учреждениях среднего профессионального образования. 

Реализует следующие общие компетенции: 

 

Код Наименование результата обучения 

 ПК 

2.1 

Поддерживать базы данных получателей пенсий, пособий, 

компенсаций    и других социальных выплат, а также услуг и льгот 

в актуальном состоянии. ПК 

2.2 

Выявлять лиц, нуждающихся в социальной защите, и осуществлять  

их  учет, используя информационно-компьютерные технологии. 

ПК 

2.3 

Организовывать и координировать социальную работу с 

отдельными лицами, категориями граждан и семьями, 

нуждающимися в социальной поддержке и защите 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность , выбирать типовые 

методы и способы выполнения профессиональных задач, 

оценивать их эффективность и качество 
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и 

нести за них  ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой 

для эффективного выполнения  профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития 

ОК 6. Работать в коллективе и команде,  эффективно общаться с коллегами, 

руководством и потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 

(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 

планировать повышение квалификации. 
ОК 9. Ориентироваться в условиях постоянного изменения правовой базы. 

 

 
ОК 

11. 

Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы 

общения, нормы и правила поведения. 

 ОК 

12. 

Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению 

 

Практические занятия и систематическая подготовка к ним, придают 

регулярный и планомерный характер познавательной деятельности 

учащихся.             
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Основная задача практических занятий – научить студентов понимать 

смысл закона и применять нормы права к конкретным жизненным 

ситуациям. Их решение в учебной аудитории позволяет добиться 

максимального приближения студентов к практической деятельности 

юриста.  

При решении задач студенты, руководствуясь правовыми актами и 

практикой их применения, должны определить юридическое значение 

фактических обстоятельств, упомянутых в задаче, самостоятельно 

сформулировать выводы об обоснованности  требований или возражений 

участников казуса; а если дело уже решено судом – то и об обоснованности 

изложенного в задаче решения. Ответы на поставленные к задаче вопросы 

должны быть обоснованы ссылками на конкретные правовые нормы. 

 

При подготовке к занятиям студенты должны изучить конспекты 

лекций, основную рекомендованную литературу, относящиеся к данной теме 

нормативные правовые акты. Лишь после этого можно приступить к 

подготовке ответов на теоретические вопросы и к решению казусов.  

 

В результате освоения профессионального модуля обучающийся 

должен уметь: 

˗ поддерживать в актуальном состоянии базы данных получателей 

пенсий, пособий, компенсаций, услуги других социальных выплат с 

применением компьютерных технологий; 

˗ выявлять и осуществлять учет лиц, нуждающихся в социальной 

защите; 

˗ участвовать в организационно-управленческой работе структурных 

подразделений органов и учреждений социальной защиты населения, 

органов Пенсионного фонда Российской Федерации;  

˗ взаимодействовать в процессе работы с органами исполнительной 

власти, организациями, учреждениями, общественными организациями; 

˗ собирать и анализировать информацию для статистической и другой 

отчетности; 

˗ выявлять по базе данных лиц, нуждающихся в мерах государственной 

социальной поддержки помощи, с применением компьютерных технологий; 

˗ принимать решения об установлении опеки и попечительства; 

˗ осуществлять контроль и учет за усыновленными детьми, детьми, 

принятыми под опеку и попечительство, переданными на воспитание в 

приемную семью; 

˗ направлять сложные и спорные дела по пенсионным вопросам. По 

вопросам оказания социальной помощи вышестоящим в порядке 

подчиненности лицам; 

˗ разграничивать компетенцию органов социальной защиты 

населения, Пенсионного фонда  Российской Федерации, определять их 

подчиненность, порядок функционирования; 
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˗ применять приемы делового общения и правила культуры поведения 

в профессиональной деятельности; 

˗ следовать этическим правилам, нормам и принципам в 

профессиональной деятельности; 

 

В результате освоение профессионального модуля  обучающийся 

должен знать: 

˗ нормативно-правовые акты федерального, регионального, 

муниципального уровней, локальные нормативные акты организаций, 

регулирующие организацию работы органов Пенсионного фонда  

Российской Федерации и социальной защиты населения; 

˗ систему государственных органов и учреждений социальной защиты 

населения, органов Пенсионного фонда  Российской Федерации; 

˗ организационно-управленческие функции работников органов и 

учреждений социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда  

Российской Федерации; 

˗ передовые формы организации труда, информационно-

коммуникационные технологии, применяемые в органах Пенсионного фонда 

Российской Федерации, органах и учреждениях социальной защиты 

населения; 

˗ процедуру направления сложных или спорных дел по пенсионным 

вопросам и вопросам оказания социальной помощи вышестоящим в порядке 

подчиненности лицам; 

˗ порядок ведения базы данных получателей пенсий, пособий, 

компенсаций и других социальных выплат, оказания услуг; 

˗ документооборот в системе органов и учреждений социальной 

защиты населения,  органов Пенсионного фонда  Российской Федерации; 

˗ федеральные, региональные и муниципальные программы в области 

социальной защиты населения и их ресурсное обеспечение; 

˗ Кодекс профессиональной этики специалиста органов и учреждений 

социальной защиты населения, органов Пенсионного фонда  Российской 

Федерации. 
 

Задания представляют собой поручения студентам: 

1. Подготовить различные документы правового характера; 

2. Провести сравнительный анализ определенных положений закона; 

3. Составить схему по заданной теме и т. д.   

 

Выполнение указанных заданий должно способствовать: 

1. Развитие у студентов практических навыков; 

2. Развитие умений анализировать законодательные акты; 

3. Умения самостоятельно работать с нормативными актами; 
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Организация и проведение практических занятий 

 

1. Практическая работа как вид учебного занятия проводится в 

аудитории. Ее продолжительность – не менее 2-х академических часов. 

 

2. Необходимыми структурными элементами практической работы, 

помимо самостоятельной деятельности студентов, является инструктаж, 

проводимый преподавателем, а также анализ и оценка выполнения 

практической работы. 

 

3. Выполнению практической работы предшествует проверка знаний 

студентов - их теоретической готовности к выполнению задания. 

 

4. Задания к практическим работам носят в основном поисковый характер, 

заключающийся в том, что студенты должны решить новую для них проблему, 

опираясь на имеющиеся у них теоретических знания. 

 

5. К каждой практической работе приводится подробный список 

основной и дополнительной литературы. 
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Методические указания для проведения практических работ 

 

1.  Перед выполнением каждой практической работы требуется еще раз 

повторить необходимую тему, широко используя представленную основную и 

дополнительную литературу. 

 

2.  При выполнении работ необходимо строго следовать тем 

рекомендациям, которые даются преподавателем. 

 

3.  Все задания выполняются в соответствии с целями и задачами, 

поставленными в начале практической работы. 

 

4.  Каждая практическая работа должна быть сдана студентом в сроки, 

определенные преподавателем. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 1 

Тема: Общие понятия социальной защиты населения 

 

Цель занятия:  

˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

˗ различать виды принципов социальной защиты населения, знать 

элементы правоотношений в сфере социальной защиты населения; 

˗ получение навыков самостоятельной работы с нормами действующего 

законодательства 

 

Порядок выполнения практической работы 

1. Изучение исходной информации;  

2. Выполнения задания; 

3. Оформление и сдача работы. 

 

Методические указания 

Право граждан РФ на социальную защиту закреплено в Конституции 

РФ, которая провозгласила, что Российская Федерация является социальным 

государством, политика которого направлена на создание условий, 

обеспечивающих достойную жизнь и свободное развитие человека (ст. 7).  

Конкретизация этого положения содержится в ст. 39 Конституции, в 

соответствии с которой каждому гарантируется социальное обеспечение в 

случае нетрудоспособности, для воспитания детей и иных случаях, 

установленных законом. 

Цель социальной защиты населения:  

˗ избавление от абсолютной нищеты, когда среднедушевой 

совокупный доход у семьи ниже прожиточного минимума,  

˗ оказание материальной помощи населению в экстремальных 

условиях,  

˗ содействие адаптации социально уязвимых групп населения к 

условиям рыночной экономики. 

Каждый гражданин имеет право на социальную защиту. Конституция 

возлагает обязанность на государство создавать все необходимые условия 

для осуществления этого права. 

В первоочередном порядке в социальной защите в Российской 

Федерации нуждаются: 

1) граждане пожилого возраста, особенно одинокие и одиноко 

проживающие, в том числе и одинокие супружеские пары; 

2) инвалиды Великой Отечественной войны и семьи погибших 

военнослужащих; 

3) инвалиды, в том числе инвалиды с детства, и дети-инвалиды; 

4) инвалиды из числа воинов-интернационалистов; 

5) граждане, пострадавшие от последствий аварии на Чернобыльской 

АЭС и радиоактивных выбросов в других местах; 

6) безработные; 
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7) вынужденные беженцы и переселенцы; 

8) дети – круглые сироты; 

9) дети с девиантным поведением; 

10) семьи, в которых проживают дети-инвалиды, дети - круглые 

сироты; 

11) малообеспеченные семьи; 

12) многодет уметь дать характеристику понятий права социального  

обеспечения и понятие социальной защиты населения.  

При изучении темы следует обратить особое внимание на принципы и 

задачи социальной защиты населения, а также знать, кто имеет право на 

социальную защиту в РФ. 
 

 

Практические задания 

 

Задание № 1. Дайте определение понятий: 

Социальная защита населения  –………………………………………… 

Правоотношения в сфере социальной защиты населения – …………… 

Объект правоотношений социальной защиты населения – …………… 

Адресность – ………………………………………………………………. 

Гуманность – ………………………………………………………………. 

 

Задание № 2. Схемы: 

Составить схему: «Субъекты права социальной защиты населения»; 

Составить схему: «Принципы социальной защиты населения». 

 
Задание 3. Ответить на вопросы: 

1.  Перечислите основные задачи социальной защиты населения 
2.  Кто имеет право на социальную защиту в РФ? 
3.  Кто является субъектом правоотношений социального обеспечения? 
4.  Что является объектом социального обеспечения? 
 

Задание № 4. Работа с нормативно – правовыми актами: 
1.  Составить характеристику Конституции РФ как источника права 

социального обеспечения 
2.  Как право на социальную защиту населения закреплено в 

Конституции РФ? 
3.  Правовой анализ ст.7 и ст.39 Конституции РФ. При выполнении 

задания необходимо прочитать комментарии к основному закону и указанной 
статьи и ответить на вопрос: 

Какие виды прав на социальное обеспечение в РФ имеет гражданин? 
 

Задание № 5. Решение тестовых заданий:  
Выбрать правильный ответ 
1. Основными принципами социального обеспечения в Российской 

Федерации являются: 
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а) всеобщность социального обеспечения, гарантированность и 
многообразие видов, оказание социального обеспечения за счѐт средств 
государства; 

б) и дифференцирование видов; 
в) доступность и гуманность; 
г) индивидуальный подход. 

  
2. Под социальной защитой понимается: 
а) защищенность граждан органами власти; 
б) создание государством условий для жизнедеятельности и духовного 

развития и забота граждан о себе; 
в) забота членов семьи друг о друге; 
г) забота граждан о себе. 

 
3. Социальная защита в РФ получает финансирование за счет 

средств: 
а) за счет средств федерального бюджета; 
б) ассигнований; 
в) иностранных инвестиций; 
г) местных средств. 

 
4. Основным документом, провозглашающим социальное обеспечение 

на территории РФ является: 
а) Всеобщая декларация прав и свобод человека; 
б) ФЗ-166 «О государственном пенсионном обеспечении»; 
в) Конституция РФ; 
г) должностная инструкция.  
 
5. Реализует государственную политику в сфере социального 

обеспечения: 
а) Президент РФ; 
б) Министерство труда и социального развития РФ; 
в) Правительством РФ; 

г) верный ответ отсутствует. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 2 

Тема: Государственная пенсионная  система 

 

Цель занятия:  

 закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

 различать виды страховой и бюджетной пенсионной системы, знать 

структуру общей   

государственной системы и различия между страховой и бюджетной 

пенсионными системами; 

 получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего законодательства 

 

Порядок выполнения практической работы 

1. Изучение исходной информации  

2. Выполнение задания: 

3. Оформление и сдача практической работы 

 

Методические указания 

Система государственного социального обеспечения – это система 

взаимозависимых форм и видов социального обеспечения, финансовых 

источников, нормативно-правовых актов, органов социального обеспечения. 

Страховая пенсионная система – это система создаваемых го-

сударством правовых, экономических и организационных мер, которые 

должны быть направлены на возмещение застрахованным гражданам 

заработка (выплат, вознаграждений), полученного ими до установления 

пенсии, в порядке обязательного пенсионного страхования. 

Бюджетная пенсионная система – система правовых, экономических, 

организационных мер, создаваемых государством в целях компенсации 

гражданам заработка, утраченного в связи с прекращением государственной 

службы, либо компенсация вреда, нанесенного им здоровья при 

прохождении военной службы, в результате радиационных, техногенных 

катастроф, в случае наступления инвалидности, потери кормильца, при 

достижении установленного законом возраста, либо нетрудоспособным 

гражданам в целях предоставления им средств существования.  

При изучении темы следует обратить внимание на структуру общей 

государственной системы, знать различия между страховой и бюджетной 

пенсионными системами. 

 

 

Практические задания 

Задание № 1. Дайте определение понятий: 

Пенсионное обеспечение – ………………………………………................ 

Страховая пенсионная система – ………………………………………….. 

Бюджетная пенсионная система – ………………………………………… 
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Задание № 2. Схемы: 

Составить схему: «Государственная пенсионная система»; 

Составить схему: «Виды пенсий по страховой пенсионной системе»; 

Составить схему: «Виды пенсий по бюджетной пенсионной системе». 

 

Задание № 3. Работа с нормативными актами: 

1. На основании Федерального закона от 28.12.2013 № 400-ФЗ (с изм. и 

доп.,)  «О страховых пенсиях» перечислите:  

- цель и предмет регулирования Федерального закона 

- основные понятия, применяемые в целях Федерального закона 

2. На основании Федерального закона от 15.12.2001№ 166-ФЗ (с изм. и 

доп.) «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» 

с указанием статей   перечислите: 

- цель регулирования Федерального закона 

- основные понятия, применяемые в целях Федерального закона 

 

Вариант 1 

 

1. На основании Федерального закона от 28.12.2013 № 400-ФЗ (с изм. и 

доп.) «О страховых пенсиях» перечислите:  

– условия назначения страховой пенсии по старости (возраст, 

страховой стаж); 

– круг лиц, имеющих право на  страховую пенсию по старости. 

2. На основании Федерального закона от 15.12.2001№ 166-ФЗ (с изм. и 

доп.) «О государственном пенсионном обеспечении в Российской 

Федерации» с указанием статей перечислите: 

– условия назначения социальной пенсии нетрудоспособным 

гражданам; 

– круг лиц, имеющие право на пенсию по государственному 

пенсионному обеспечению.  

 

Вариант 2 

 

1. На основании Федерального закона от 28.12.2013 № 400-ФЗ (с изм. и 

доп.,) «О страховых пенсиях» перечислите:  

– условия назначения страховой пенсии по случаю потери кормильца;  

– условия назначения страховой пенсии по инвалидности. 

 

2.На основании Федерального закона от 15.12.2001№ 166-ФЗ (с изм. и 

доп.) «О государственном пенсионном обеспечении в Российской 

Федерации» с указанием статей перечислите: 

– категорию граждан, имеющих право на одновременное получение 

двух пенсий; 

– порядок установления инвалидности. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 3 

Тема: Государственная система социальных пособий и 

компенсационных выплат 
 

Цель занятия:  
˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 
˗ различать виды социальных пособий и виды компенсационных 

выплат,  
˗ получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего законодательства 
 

Порядок выполнения практической работы 
1. Изучение исходной информации;  
2. Выполнение задания: 
3. Оформление и сдача практической работы 
 

Методические указания 
Социальные пособия и компенсационные выплаты являются одним из 

видов социального обеспечения, предоставляются в денежной форме 
Основным законом в данной сфере является Федеральный закон от 19 

мая 1995 г. «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей». 
Обобщенно эту систему можно представить в виде двух относительно 
самостоятельных систем – это система социальных пособий и система 
социальных компенсационных выплат. 

Пособие – это денежная выплата (единовременная или периодическая), 
которая назначается отдельным категориям гражданам в порядке и размерах, 
предусмотренных законодательством. 

Компенсационные выплаты – денежные выплаты отдельным 
категориям граждан в целях возмещения утраченного заработка или для 
компенсации дополнительных расходов, вызванных различными 
жизненными обстоятельствами. 

Следует изучить понятие государственного социального пособия, 
виды; категории  

Студенту необходимо знать, какие в РФ назначаются и выплачиваются 
виды социальных пособий, а также  виды компенсационных выплат. 

 

Практические задания 
Задание № 1. Дайте определение понятий: 
Пособия – …………………………………………………………………… 
Компенсация – ……………………………………………………………… 
Компенсационные выплаты – ……………………………………………... 
 

Задание № 2. Ответить на вопросы: 
1. Каковы условия назначения компенсаций по законодательству 

Российской Федерации. 
2. Каков порядок выплаты и размеры компенсаций по законодательству 

Российской Федерации. 
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3. Сфера действия Федерального закона «О государственных пособиях 
гражданам, имеющим детей»? 

4. Право на единовременное пособие при передаче ребенка на 
воспитание в семью. 

5. Право на единовременное пособие при передаче ребенка на 
воспитание в семью (усыновлении, опеки ) 
 

Задание № 3. Работа с нормативными актами: 
1. Проанализируйте законодательство РФ о компенсационных и иных 

выплатах в системе социального обеспечения. Какие виды выплат 
предусмотрены? Для каких категорий граждан?  

2. Какие виды государственных пособий гражданам, имеющим детей, 
предусмотрены ФЗ от 19 мая1995 г. «О государственных пособиях 
гражданам, имеющим детей»? 

3. Какие документы нужно собрать для получения пособий? 
4. Какая статья ФЗ от 19 мая1995 г. «О государственных пособиях 

гражданам, имеющим детей» предусматривает сроки назначения 
государственных пособий гражданам, имеющим детей? 

 

Задание № 4. Решение задач:   
 

Вариант № 1 
Задача № 1 
Могут ли быть установлены ЕДВ нижеперечисленным лицам: 
˗ Кошарову – участнику Великой Отечественной войны; 
˗ Симонову – Герою Российской Федерации; 
˗ Бекетовой – труженице тыла; 
˗ Рогачеву – жителю блокадного Ленинграда; 
˗ Васильеву – пенсионеру по старости; 
˗ Шубину – ликвидатору последствий катастрофы на ЧАЭС; 
˗ Соломину – дочери умершего инвалида войны; 
˗ Лугаеву – инвалиду третьей группы. 
 

Задача № 2 
За назначением детских пособий на сына в возрасте 7 лет обратилась 

Климова, работающая уборщицей в магазине, указав, что ее муж отбывает 
наказание в виде лишения свободы и с его доходов не могут быть взысканы 
алименты.  

На какие пособия имеет право Климова и в каком размере? Какие 
документы ей необходимо представить? 

 

Задача № 3 
В мае за получением пособия на погребение обратилась дочь инвалида 

Великой Отечественной войны, умершего 10 апреля. Будет ли выплачено 
пособие? Изменится ли решение, если окажется, что обращение за 
пособием последовало через 7 месяцев после смерти инвалида? 
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Вариант № 2 
 

Задача № 1  
Имеют ли право на ежемесячную компенсационную выплату 

следующие лица: 
1. Зверева, студентка первого курса вуза (17 лет), осуществляющая 

уход за бабушкой (85 лет) и получающая стипендию; 
2. Большова, пенсионерка по старости, осуществляющая уход за 

мужем-инвалидом ВОВ; 
3. Стрельцова (53 года), не работает, осуществляет уход за соседкой по 

лестничной клетке; 
4. Соколов, предприниматель, помогающий материально пожилой 

супружеской паре – инвалидам по зрению. 
 

Задача № 2 
Гражданин Петров уволился с работы по собственному желанию. 

Приказ об его увольнении издан 3 марта 2019 года. 7 марта 2019 года Иванов 
был госпитализирован с острой сердечной недостаточностью. Находился на 
лечении 10 дней.  

Руководствуясь ст. 5  Федерального закона от 29.12.2006 № 255-ФЗ (с 
изм. и доп.) «Об обязательном социальном страховании на случай временной 
нетрудоспособности и в связи с материнством» определить:  

– имеет ли в данном случае Гражданин Иванов право на получение 
пособия? 

 

Задача № 3  
Работница коммерческой фирмы Соловьева готовится стать матерью. В 

связи с уходом в декретный отпуск фирма оказала Соловьевой материальную 
помощь в сумме 10 тыс. руб. и на этом основании отказала ей в выплате 
пособия по беременности и родам. 

Руководствуясь положениями главы 2 (статьи 6, 9, 11, 13, 16) ФЗ от 
19.05.1995 № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим 
детей» определите на какие виды пособий имеет право Соловьева? 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 4 

Тема: Система социального обслуживания и социальных услуг 

 

Цель занятия: 

˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

˗ различать виды социального обслуживания и виды предоставляемых 

социальных услуг в сфере социальной защиты населения; 

˗ получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего законодательства 

 

Порядок выполнения практической работы 

1. Изучение исходной информации;  

2. Выполнение задания: 

3. Оформление и сдача практической работы 

 

Методические указания 

Социальное обслуживание представляет самостоятельный вид 

социального обеспечения. Его можно представить, как комплекс 

разнообразных социальных услуг и выдач, предоставляемых престарелым 

инвалидам малообеспеченным гражданам бесплатно или за частичную 

оплату. Социальное обслуживание в основном осуществляется за счет 

средств бюджетов субъектов РФ. Российским законодательством 

предусмотрены след виды социального обслуживания: 

1. Стационарное социальное обслуживание; 

2. Полустационарное социальное обслуживание; 

3. Социально-медицинское обслуживание на дому; 

4. Срочное социальное обслуживание; 

5. Социально-консультативная помощь; 

Следует усвоить такие понятия как «нуждаемость», «прожиточный 

минимум», которые в результате осуществления реформы социального 

обеспечения станут основными критериями для назначения отдельных видов 

социальной помощи. 

Необходимо изучить виды социального обслуживания населения, а 

также виды предоставляемых социальных услуг. 
 

Практические задания 

Задание № 1. Дайте определение понятий: 

Социальное обслуживание – ……………………………………………… 

Социальная услуга – ……………………………………………………… 

Получатель социальных услуг – ………………………………………… 

Задание № 2. Схемы: 

1.Составить схему: «Принципы социального обслуживания»: 

2.Составить схему: «Формы социального обслуживания» 
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Задание № 3. Решение задач: 

Вариант № 1 

Задача № 1 

В отдел социальной защиты населения обратилась Петрова с просьбой 

определить ее в дом для престарелых, т.к. она достигла 70 лет, проживает 

одна и получает социальную пенсию. В просьбе ей было отказано, так как у 

нее есть сын и дочь, проживающие в том же городе, которые обязаны 

заботиться о престарелой матери. Правомерен ли отказ? Кто имеет право на 

обращение в дом-интернат для престарелых? 

 

Задача № 2 

Для назначения надомного социального обслуживания в органы 

социальной защиты обратилась Маркова 1922 года рождения. В заявлении 

она указала, что проживает совместно с сыном 1942 года рождения, который 

является пенсионером и не может помогать ей по хозяйству. Маркова 

получает социальную пенсию.  

Какой ответ должен дать ей орган социальной защиты населения? На 

какие виды услуг имеет право Маркова?  В случае положительного решения, 

будут ли ею оплачиваться услуги надомного социального обслуживания? 

 

Вариант № 2 

Задача № 1 

Гражданка Петрова (61 год) обратилась в орган социальной защиты по 

месту жительства с просьбой прикрепить ее для обслуживания на дому. В 

заявлении она указала, что является одинокой пенсионеркой. Родственников 

в городе не имеет. 

Какой нормативный правовой акт регулирует социальное 

обслуживание граждан? 

Какие виды услуг предоставляются при обслуживании на дому? 

 

Задача № 2 

К специалисту социальной работы обратился за советом молодой 

человек с просьбой принять его на работу по договору социальным 

работником для ухода за своей немощной матерью. 

1. Могут ли принять молодого человека на работу по договору 

социальным работником в этом случае? 

2. Каков должен быть ответ специалиста социальной работы? 

3. Законодательная база для решения проблемы. 

4. Какие учреждения могут оказать помощь в уходе за немощной 

матерью? 

Задание № 6. Решение тестовых заданий: 
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Выбрать правильный ответ 

 

1. К принципам социального обслуживания относятся: 

а) соблюдение прав человека и гражданина; 

б) социальной справедливости; 

в) адресности; 

г) все ответы верны. 

  

2. К категории граждан, имеющих право на социальное обслуживание, 

относятся: 

а) дети-сироты; 

б) дети, оставшиеся без попечения родителей; 

в) безнадзорные несовершеннолетние; 

г) все ответы верны. 

  

3. К учреждениям государственного сектора социального 

обслуживания относятся: 

а) комплексные центры социального обслуживания населения; 

б) социальные приюты для детей и подростков; 

в) территориальные центры социальной помощи семье и детям; 

г) все ответы верны. 
  

4.Социальное обслуживание представляет собой: 

а) деятельность по оказанию социальных услуг и материальной 

помощи гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации за счет 

средств Фонда социального страхования РФ; 

б) деятельность социальных служб по социальной поддержке, 

оказанию социально-бытовых, социально-медицинских, психолого-

педагогических, социально-правовых услуг и материальной помощи, 

проведению социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в 

трудной жизненной ситуации; 

в) систему государственных органов, созданных с целью оказания 

услуг социального характера и материальной помощи, проведению 

социальной адаптации и реабилитации граждан, находящихся в трудной 

жизненной ситуации; 

г) систему организаций, независимо от форм собственности, 

предоставляющих социальные услуги, а также граждан, занимающиеся 

предпринимательской деятельностью по социальному обслуживанию 

населения без образования юридического лица. 
 

5. Социальные службы в своей деятельности руководствуются: 

а) положениями о деятельности социальных служб; 

б) инструкциями, методическими рекомендациями; 

в) уставом учреждения; 

г) все ответы верны. 

6. Видами социальных услуг являются: 
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а) социально-экономические; 

б) социально-медицинские; 

в) социально-психологические; 

г) все вышеперечисленное верно. 

7. Система социального обслуживания включает: 

а) государственные органы, осуществляющие управление в области 

социального обслуживания в пределах своей компетенции; 

б) центры социального обслуживания семей и различных категорий 

населения, нуждающихся в социальном обслуживании (детей, молодежи, 

граждан пожилого возраста, инвалидов и других категорий граждан); 

в) социальные приюты; 

г) верный ответ отсутствует. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 5 

Тема: Государственная система медицинской и социальной 
помощи 

 
Цель занятия:  
˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 
˗ различать виды медицинской помощи и виды государственной 

социальной помощи; 
˗ получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего законодательства 
 
Порядок выполнения практической работы 
1. Изучение исходной информации  
2. Выполнение задания: 
3.Оформление и сдача практической работы 
 
Методические указания 
В соответствии с ч. 1 ст. 41 Конституции РФ каждый имеет право на 

охрану здоровья и медицинскую помощь.  
Медицинская помощь – комплекс мероприятий, направленных на 

поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя 
предоставление медицинских услуг. Охрана здоровья граждан – это 
совокупность мер направленных на сохранение и укрепление физического и 
психического здоровья каждого человека, поддержание его долголетней 
активной жизни, предоставление ему медицинской помощи в случае утраты 
здоровья. 

Государственная социальная помощь осуществляется в России в 2 
видах: 

1. Денежные выплаты (социальные пособия, субсидии и другие 
выплаты): 

2. Натуральная помощь (топливо, продукты питания, одежда, обувь, 
медикаменты). 

Студент должен знать содержание прав граждан на охрану здоровья; 
принципы охраны здоровья; виды государственной социальной помощи. 

 
Практические задания 

Задание № 1. Дайте определение понятий: 
Медицинская помощь – …………………………………………………… 
Государственная социальная помощь – ………………………………… 
Набор социальных услуг – ………………………………………………… 
 

Задание № 2. Ответить на вопросы: 
1. Что устанавливает Федеральный закон от 22.08.2004 № 122 – ФЗ «О 

государственной социальной помощи»? 
2. Перечислите порядок назначения государственной социальной 

помощи 

http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&prevDoc=102061042&backlink=1&&nd=102088491
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3. Какие категории граждан имеют право на получение 
государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг?  

4. Какая государственная социальная помощь на основании 
социального контракта оказывается гражданам? 

 

Задание № 3. Схемы: 
1. Составить схему: «Виды государственной социальной помощи»; 
2. Составить схему: «Круг лиц, имеющих право на государственную 

социальную помощь»; 
3. Составить схему: «Основные принципы охраны здоровья». 
 

Задание № 4. Работа с нормативными актами: 
 

Вариант № 1 
 

1. На основании Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ (с изм. и 
доп.) «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 
перечислите виды медицинской помощи.  
2. На основании Федерального закона от 22.08.2004 № 122- ФЗ (с изм. и доп.) 
«О государственной социальной помощи» перечислите полномочия РФ в 
области оказания государственной социальной помощи (ст. 4 ФЗ) 

Задание № 5. Решение тестовых заданий: 
Выбрать правильный ответ 
 

1. Органом, который решает вопрос о предоставлении набора 
социальных услуг, является: 

а) органы социальной защиты населения; 
б) органы местного самоуправления; 
в) территориальный орган ПФ РФ; 
г) органы Фонда социального страхования РФ. 

 

2. Государственная социальная помощь предоставляется в виде: 
а) пенсии; 
б) субсидии; 
в) компенсации; 
г) верный ответ отсутствует. 
3. Набор социальных услуг  включает в себя следующие услуги: 
а) социальное обслуживание на дому; 
б) предоставление путевки на санаторно-курортное лечение; 
в) стационарное социальное обслуживание; 
г) верный ответ отсутствует. 
 

4. Право на получение набора социальных услуг имеют: 
а) пенсионеры по старости; 
б) инвалиды; 
в) лица, пострадавшие в результате несчастного случая на 

производстве; 
г) верный ответ отсутствует. 

http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&prevDoc=102061042&backlink=1&&nd=102088491
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ПРАКТИЧЕСКАЯ работа № 6 

Тема: Организация работы органов Пенсионного фонда РФ 

 

Цель занятия:  

˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

˗ различать виды деятельности органов Пенсионного фонда РФ на 

федеральном уровне, уровне субъектов РФ и местном уровне РФ; 

˗ получение навыков самостоятельной работы с нормами действующего 

законодательства 

 

Порядок выполнения практической работы 

1. Изучение исходной информации;  

2. Выполнение задания: 

3. Оформление и сдача практической работы 

 

Методические указания 

Пенсионный фонд Российской Федерации – один из наиболее 

значимых социальных институтов страны. Это крупнейшая федеральная 

система оказания государственных услуг в области социального обеспечения 

в России. 

Структурно она может быть представлена так: 

- федеральный уровень – Пенсионный фонд РФ (правление, 

исполнительная  дирекция); 

- федеральные округа РФ – управления ПФР в федеральных округах 

(структурные подразделения ПФР); 

- уровень субъектов РФ – территориальные отделения ПФР (в 

соответствующих регионах); 

- местный – городской (районный) уровень – управления (отделения) 

ПФР в районах (городах). 

На федеральном уровне Управление пенсионной системой 

осуществляется правлением ПФР и его постоянно действующим 

исполнительным органом – исполнительной дирекцией. 

В субъектах Российской Федерации действуют региональные 

отделения ПФР, являющиеся юридически самостоятельными для 

выполнения возложенных на них функций по пенсионному обеспечению 

граждан. 

Местный уровень пенсионной системы составляют пенсионные 

Управления (отделения, отделы), расположенные в районах и городах. Они в 

основном выполняют функции по назначению и выплате пенсий. 

Необходимо уметь дать характеристику понятий системы пенсионного 

обеспечения РФ. При изучении темы следует обратить особое внимание на 

принципы, задачи и структуру  пенсионного обеспечения РФ.   
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Практические задания 

 

Задание № 1. Дайте определение понятий: 

Пенсионный фонд Российской Федерации – ……………………………. 

Средства Пенсионного фонда РФ формируются за счет – ……………… 

Средства Пенсионного фонда РФ направляются на – …... ……………. 

 

Задание  № 2. Ответить на вопросы: 

1. Охарактеризуйте правовое положение Управлений Пенсионного 

Фонда РФ, порядок и цели их создания. 

2. Каковы задачи и функции Пенсионного Фонда РФ в федеральных 

округах? 

3. Охарактеризуйте правовое положение Пенсионного Фонда РФ, 

порядок и цели его создания. 

4. Каковы функции Пенсионного Фонда РФ? 

 

Задание № 3. Решение задач: 

 

Задача № 1 

Андреев В. обратился в отдел кадров за разъяснением, зачем ему 

выдали страховое свидетельство Пенсионного фонда, каково значение 

данного документа. Дайте ответ на вопрос Андреева В. 
 

Задача № 2 

В редакцию газеты «Выбор» обратился гражданин Н., инвалид с 

детства, работающий педагогом дополнительного образования (кружок в 

школе, 9 часов в неделю). После окончания учебы на радиомеханика в 1991г. 

он 4 месяца проработал телемастером. Однако, болезнь прогрессировала, и 

он был вынужден оставить работу (до 1995 г. была II группа инвалидности, а 

с 1995г. – I группа инвалидности, бессрочно). Он интересуется, имеет ли 

право на перерасчет пенсии, поскольку вновь работает – в течение 2-х лет. 

1. Определите основную проблему. 

2. Законодательная база, используемая специалистом социальной 

работы в данном случае. 

3. Назовите учреждения, которые будут задействованы в решении 

проблемы. 

4. Что должен предпринять специалист социальной работы в данной 

ситуации? 

 

Задание № 4. Решение тестовых заданий: 

Выбрать правильный ответ 
 

1. Страховщиком по обязательному пенсионному страхованию в 

Российской Федерации является: 

а) Фонд социального страхования РФ; 
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б) Пенсионный фонд РФ; 

в) Фонд обязательного медицинского страхования РФ; 

г) Фонд занятости населения РФ. 
 

2.  Финансирование выплаты страховой части трудовой пенсии 

осуществляется за счет: 

а) сумм единого социального налога; 

б) средств федерального бюджета; 

в) средств Пенсионного фонда РФ; 

г) средств работодателей. 
  

3. Выделяются следующие категории граждан, имеющих право на 

пенсию по государственному пенсионному обеспечению: 

а) индивидуальные предприниматели; 

б) федеральные государственные гражданские служащие; 

в) ветераны труда; 

г) адвокаты. 

 

4. Существуют следующие виды пенсий по государственному 

пенсионному обеспечению: 

а) профессиональная; 

б) досрочная; 

в) социальная; 

г) персональная. 

 

5.  Пенсионный фонд РФ образован ………. году: 

а) 1990 г; 

б) 1991г; 

в) 1992г; 

г) 1993 г. 

 

6. Полную и доступную информацию по вопросам уплаты страховых 

взносов индивидуальными предпринимателями, не выходя из дома можно 

получить: 

а) по телевизору; 

б) на сайте Отделения Пенсионного фонда РФ; 

в) из журнала; 

г) из средств массовой информации. 

 

7. Задачей Пенсионного фонда РФ является: 

а) выплата пособия по безработице; 

б) выплата пенсии; 

в) выплата компенсаций беженцам; 

г) выплата пособия по временной нетрудоспособности. 
 



26 

 

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 7 

Тема: Организация работы органов Пенсионного фонда РФ 

с обращениями граждан 
 

Цель занятия:  

˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

˗ различать виды  и формы обращений граждан в органы Пенсионного 

фонда РФ; 

˗ получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего законодательства 
 

Порядок выполнения практической работы 

1. Изучение исходной информации;  

2. Выполнение задания: 

3. Оформление и сдача практической работы 

 

Методические указания 

Конституция РФ (ст. 33) и ФЗ устанавливают право граждан на 

индивидуальные и коллективные обращения в органы местного 

самоуправления.  

Прием граждан в органах Пенсионного фонда РФ является одним из 

основных показателей, характеризующих его работу.  

Виды обращений: 
Предложение - обращение гражданина, имеющее конкретный характер, 

не связанное с нарушением его прав и направленное на совершенствование 

действующего законодательства либо улучшение деятельности 

государственных органов. либо на совершенствование социально-

экономических отношений. 

Жалоба – просьба гражданина о восстановлении или защите его 

нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или 

законных интересов других лиц; 

Заявление – рассматривается как обращение гражданина по поводу 

реализации принадлежащих ему прав, закрепленных Конституцией РФ. 

федеральными законами и нормативно-правовыми актами 

Ходатайство – обращение гражданина, подаваемое всегда в 

письменной форме, с просьбой о признании за ним определенного статуса, 

прав, гарантий или льготе предоставлением документов, их 

подтверждающих. 

Письменные обращения граждан поступают через отделения почтовой 

связи по информационным системам общего пользования, а также 

непосредственно от заявителей при их посещении органов Пенсионного 

фонда РФ либо в ходе приема граждан, застрахованных лиц. организаций, 

страхователей. 
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Практические задания 

Задание № 1. Дайте определение понятий: 

Предложение – ……………………………………………………………… 

Заявление – …………………………………………………………………. 

Жалоба – ……………………………………………………………………. 

Ходатайство – ………………………………………………………………. 

 

Задание № 2. Ответить на вопросы: 

1. Какие правоотношения регулируются Федеральным от 02.05.2006 № 

59-ФЗ (с изм. и доп.) «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» 

2. Какие требования предъявляются к письменному обращению? 

 

Задание № 3. Решение задач: 

 

Вариант № 1 

Задача № 1 

Инвалид II степени от трудового увечья Краснов обратился в протезно 

– ортопедическое  предприятие социальной защиты населения по поводу 

проведения протезирования кисти правой руки. При этом он заявил, что 

хочет получить протез американского производства. Правомерно ли его 

требование? 
 

Задача № 2  

В юридическую консультацию обратилась многодетная мать Иващенко 

с просьбой разъяснить, какие льготы предоставлены многодетным семьям. 

Подготовьте ответ юриста. 
 

 

Вариант № 2 

Задача № 1 

Пенсионер по старости Суриков в поезде пригородного сообщения не 

приобрѐл билет, за что был подвергнут штрафу. Суриков предъявил 

контролѐру, кроме пенсионного удостоверения, также удостоверение 

ветерана труда. Пользуются ли пенсионеры по старости и ветераны труда 

правом на бесплатный проезд на поездах пригородного сообщения? 
 

Задача № 2 

В отдел социальной защиты населения обратилась Петрова с просьбой 

определить ее в дом для престарелых, т.к. она достигла 70 лет, проживает 

одна и получает социальную пенсию. В просьбе ей было отказано, так как у 

нее есть нетрудоспособные сын и дочь, проживающие в том же городе, 

которые обязаны заботиться о престарелой матери. Правомерен ли отказ? 

Кто имеет право на обращение в дом-интернат для  престарелых? 

                            

 

Задание № 5. Решение тестовых заданий: 
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Выбрать правильный ответ 

1.  Предложение гражданина является: 

а) обращение гражданина по поводу реализации принадлежащих ему 

прав, закрепленных Конституцией РФ, федеральными законами и 

нормативно-правовыми актами; 

б) обращение с требованием о восстановлении прав и законных 

интересов граждан, нарушенных действиями, решениями государственных 

органов, должностными лицами; 

в) обращение гражданина с просьбой о признании за ним 

определенного статуса, прав, гарантий и льгот с предоставлением 

документов их подтверждающих; 

г) обращение гражданина, имеющее конкретный характер, не связанное 

с нарушением его прав и направленное на совершенствование действующего 

законодательства, улучшения деятельности государственных органов. 
2. Заявление гражданина является: 
а) обращение гражданина по поводу реализации принадлежащих ему 

прав, закрепленных Конституцией РФ, федеральными законами и 
нормативно-правовыми актами; 

б) обращение с требованием о восстановлении прав и законных 
интересов граждан, нарушенных действиями, решениями государственных 
органов, должностными лицами; 

в) обращение гражданина с просьбой о признании за ним 
определенного статуса, прав, гарантий и льгот с предоставлением 
документов их подтверждающих; 

г) обращение гражданина, имеющее конкретный характер, не связанное 
с нарушением его прав и направленное на совершенствование действующего 
законодательства, улучшения деятельности государственных органов. 

3. Ходатайство гражданина является: 
а) обращение гражданина по поводу реализации принадлежащих ему 

прав, закрепленных Конституцией РФ, федеральными законами и 
нормативно-правовыми актами; 

б) обращение с требованием о восстановлении прав и законных 
интересов граждан, нарушенных действиями, решениями государственных 
органов, должностными лицами; 

в) обращение гражданина с просьбой о признании за ним 
определенного статуса, прав, гарантий и льгот с предоставлением 
документов их подтверждающих; 

г) обращение гражданина, имеющее конкретный характер, не связанное 
с нарушением его прав и направленное на совершенствование действующего 
законодательства, улучшения деятельности государственных органов. 

 

4. Видами обращений граждан не являются: 
а) заявление; 
б) личный разговор; 
в) предложение; 
г) жалоба. 
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5. Социальное обслуживание осуществляется на основании: 
а) жалобы; 
б) обращения; 
в) требования; 
г) наличия паспорта. 
 

6. Жалоба гражданина является: 
а) обращение гражданина по поводу реализации принадлежащих ему 

прав, закрепленных Конституцией РФ, федеральными законами и 
нормативно-правовыми актами; 

б) обращение с требованием о восстановлении прав и законных 
интересов граждан, нарушенных действиями, решениями государственных 
органов, должностными лицами; 

в) обращение гражданина с просьбой о признании за ним 
определенного статуса, прав, гарантий и льгот с предоставлением 
документов их подтверждающих; 

г) обращение гражданина, имеющее конкретный характер, не связанное 
с нарушением его прав и направленное на совершенствование действующего 
законодательства, улучшения деятельности государственных органов. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 8 

Тема: Организация индивидуального (персонифицированного) 

учета в системе обязательного пенсионного страхования 
 

Цель занятия:  

˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

˗ различать принципы индивидуального (персонифицированного) 

учета в системе обязательного пенсионного страховании, знать основные 

функции; 

˗ навыки самостоятельной работы с нормами действующего 

законодательства. 

 

Порядок выполнения практической работы 

1. Изучение исходной информации;  

2. Выполнение задания: 

3. Оформление и сдача практической работы 

 

Методические указания 

В России начиная с 1 января 1997 г. все трудовые пенсии назначаются 

на основании данных индивидуального (персонифицированного) учета 

(ИПУ). 

Регулирование отношений, связанных с ИПУ, осуществляется в 

соответствии с Федеральным законом «Об индивидуальном (пер-

сонифицированном) учете в системе обязательного пенсионного 

страхования» и иными нормативными правовыми актами. 

Деятельность по ИПУ, его организации и ведению осуществляют ПФР 

и под ИПУ понимается организация и ведение индивидуального учета 

сведений о каждом застрахованном лице для реализации его будущих 

пенсионных прав в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

При изучении данной темы студент должен знать принципы и 

основные функции индивидуального (персонифицированного) учета. 

 

Практические задания 

Задание 1. Дайте определение понятий: 

Индивидуальный (персонифицированный) учет – …………………… 

Индивидуальный лицевой счет – ………………………………………. 

 

Задание № 2. Ответить на вопросы: 

1. Из каких частей состоит индивидуальный лицевой счет? 

2. Что указывается в общей части индивидуального лицевого счета? 

3. Права и обязанности субъектов индивидуального 

(персонифицированного) учета 

4. Какие сведения содержатся в профессиональной части 

индивидуального лицевого счета? 

http://www.pfrf.ru/rights_and_responsibilities/
http://www.pfrf.ru/rights_and_responsibilities/
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5. Какой орган, осуществляет индивидуальный 

(персонифицированный) учет в РФ? 

 

Задание № 3. Решение тестовых заданий: 

 

Выбрать правильный ответ 

1. Разделы индивидуального лицевого счета застрахованного лица: 

а) общая, специальная и профессиональная; 

б) общая, индивидуальная и специальная;  

в) общая, страховая и профессиональная; 

г) верный ответ отсутствует. 
 

2. Специальная часть индивидуального лицевого счета содержит в 

себе информацию: 

а) о поступивших за данное застрахованное лицо страховых взносах, 

направляемых на обязательное накопительное финансирование трудовых 

пенсий; 

б) о застрахованных лицах в системе обязательного пенсионного 

страхования; 

в) о суммах страховых взносов, уплаченных страхователем за 

застрахованное лицо за периоды его трудовой деятельности на рабочих 

местах с особыми (тяжелыми и вредными) условиями труда;  

г) верный ответ отсутствует. 

 

3. Орган, осуществляющий индивидуальный (персонифицированный) 

учет в Российской Федерации: 

а) Фонд социального страхования РФ; 

б) Пенсионный фонд РФ; 

в) Негосударственный пенсионный фонд РФ; 

г) верный ответ отсутствует. 

 

4. Споры между органами Пенсионного фонда Российской Федерации, 

страхователями и застрахованными лицами по вопросам индивидуального 

(персонифицированного) учета разрешаются: 

а) судом; 

б) УСЗН РФ; 

в) переговорным путем; 

г) верный ответ отсутствует. 
 

5. В специальной части индивидуального лицевого счета 

застрахованного лица указываются: 

а) сведения о расчетном пенсионном капитале, включая сведения о его 

индексации; 

б) сведения о передаче средств пенсионных накоплений от одной 

управляющей компании другой; 
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в) суммы произведенных выплат; 

г) верный ответ отсутствует. 
 

6.Индивидуальным (персонифицированным) учетом в системе 

обязательного пенсионного страхования является: 

а) организация и ведение учета сведений о каждом застрахованном 

лице для реализации пенсионных прав; 

б) организация и ведение учета сведений о каждом застрахованном 

лице для реализации прав в сфере получения услуг согласно базовой 

программе обязательного медицинского страхования; 

в) организация и ведение учета сведений о каждом застрахованном 

лице для реализации прав в сфере получения выплат по негосударственному 

пенсионному обеспечению; 

г) верный ответ отсутствует. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 9 

Тема: Организация работы отдела назначения и перерасчета 

пенсии 

 

Цель занятия:  

˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

˗ различать виды пенсии, знать организацию работы отдела 

назначения и перерасчета пенсии 

˗ получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего законодательства 

 

Порядок выполнения практической работы 

1. Изучение исходной информации;  

2. Выполнение задания: 

3. Оформление и сдача практической работы 

Методические рекомендации к занятию  

 

Граждане могут обращаться за пенсией в любое время после 

возникновения права на нее, без ограничения каким-либо сроком путем 

подачи соответствующего заявления непосредственно, либо через 

представителя. 

Заявление о назначении пенсии по старости может быть принято 

пенсионным органом и до наступления пенсионного возраста гражданина, но 

не ранее чем за месяц до возникновения права на нее. При рассмотрении 

документов, предоставленных для назначения пенсий, пенсионный орган 

проверяет правильность оформления документов, соответствие сведений 

данным ИЛС. 

При приеме документов работник местного органа пенсионного 

обеспечения последовательно (по этапам) осуществляет соответствующую 

проверку представляемых документов: 

1)  выявляет принадлежность документов заявителя; проверяет 

соответствие фамилии, имени, отчества заявителя, вписанные во все 

документы, с данными паспорта, трудовой книжки, документами о заработке 

и др.;  

2)  несоответствие принадлежности документов данному лицу 

устанавливается в судебном порядке; 

3)  сверяет данные паспорта заявителя с данными в его заявлении на 

пенсию; проверяет, не получает ли заявитель пенсию по другому основанию 

или от другого министерства или ведомства (в трудовой книжке имеется 

отметка пенсионного органа о назначении вида пенсии); 

4)  проверяет наличие в документах всех необходимых реквизитов –  

номеров документов, дат, наименований организаций, фамилии (И.О.), 

оснований выдачи документов, подписей, печатей и прочего; 

5)   если документы сдаются представителем организации, то проверяет 

своевременность представления к назначению пенсии. 
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При изучении данной темы студент должен знать различать виды 

пенсии, знать организацию работы отдела назначения и перерасчета  пенсии 

 

Практические задания 

Задание № 1. Дайте определение понятий: 

Пенсия – …………………………………………………………………… 

Страховая пенсия по старости – ………………………………………….. 

Страховая пенсия по инвалидности – …………………………………… 

Страховая пенсия по случаю потери кормильца – ……………………… 

Пенсия по государственному пенсионному обеспечению – …………… 

 

Задание № 2. Ответить на вопросы: 

1. Кому предоставляется право на одновременное получение двух 

пенсий? 

2. Какие виды пенсий назначаются по государственному пенсионному 

обеспечению? 

3. Каковы условия назначения пенсий федеральным государственным 

служащим, государственным служащим субъектов РФ, муниципальным 

служащим? 

 

Задание № 3. Заполнить таблицу:  
 

 

Виды государственных пенсий 

Вид пенсии Получатели 

   

  

  

  

  

 

Задание № 4. Решение задач: 

 

Вариант № 1 

Задача № 1 

В Управление Пенсионного фонда РФ за назначением пенсии по 

инвалидности 15.02.2024г. обратился гр. Иванов, бывший военнослужащий, 

которому 13.02.2023 г. органами медико-социальной экспертизы установлена 

3 группа инвалидности с причиной «инвалид вследствие военной травмы». 

Страхового стажа не имеет.   

1. Нормативная база, используемая специалистом Управления 
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Пенсионного фонда РФ, при решении вопроса установления пенсии гр. 

Иванову. 

2. Определите право на назначение пенсии по инвалидности. 

3. Установите срок назначения пенсии по инвалидности гр.Иванова. 

 

Задача № 2 

14.03.2024г. за назначение доплаты к пенсии как члену воздушного 

судна гражданской авиации обратился гражданин, летающий на день 

обращения в качестве пилота самолета и имеющий продолжительность стажа 

на соответствующих видах работ 26 лет. 

1. Назовите нормативный акт, в соответствии с которым назначается 

доплата к пенсии как члену воздушного судна гражданской авиации. 

2. Назовите орган, в который должен обратиться заявитель. 

3. Определите срок установления доплаты. 

3. Будет ли осуществляться выплата доплаты. 

 
Вариант № 2 

Задача № 1 

В Управление Пенсионного фонда РФ 13.03.2023г. обратилась гр. 

Валеева 25.03.1966 г. р, претендующая на назначение пенсии по старости 

ранее достижения общеустановленного пенсионного возраста как участница 

ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС. При этом она представила 

следующие документы: 

˗  паспорт гражданина Российской Федерации; 

˗  страховое свидетельство; 

˗ трудовую книжку, согласно которой страховой стаж заявительницы 

составляет 13 года; 

˗ удостоверение участника ликвидации аварии на Чернобыльской 

АЭС в 1986-1987г.г. 

1. Определите нормативную базу, регулирующую вопросы назначения 

пенсии по старости участникам ликвидации аварии на Чернобыльской АЭС. 

2. Укажите нормативный акт, регулирующий перечень документов, 

необходимых для назначения пенсии. 

3. Определите право на назначение пенсии по старости гр. Валеевой. 

4. Установите срок назначения пенсии по старости гр. Валеевой. 

 

Задача № 2 

16.03.2024 г. за назначение досрочной трудовой пенсии по старости 

обратился заявитель, имеющий стаж в учреждениях здравоохранения в 

городе 25 лет. 

1. Назовите нормативный акт, в соответствии с которым вопрос 

рассматривается о назначении досрочной трудовой пенсии по старости. 

2. Назовите орган, в который должен обратиться заявитель. 

3. Определите право на пенсию. 

4. В случае наличия права определите срок назначения пенсии. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 10 

Тема: Организация работы отдела социальных выплат 

 

Цель занятия:  

˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

˗ различать виды социальных услуг, знать основные задачи  и 

функции отдела социальных выплат 

˗ получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего законодательства 

 

Порядок выполнения практической работы 

1. Изучение исходной информации;  

2. Выполнения задания; 

3. Оформление и сдача работы. 

 

 

Методические указания 

 

Пенсионный фонд Российской Федерации и его территориальные 

органы в соответствии с действующим российским законодательством 

осуществляют социальные выплаты. К ним относятся, в частности, 

ежемесячная денежная выплата (ЕДВ) отдельным категориям граждан из 

числа федеральных льготников и дополнительное ежемесячное материальное 

обеспечение.  

Социальные выплаты могут быть единовременными, ежемесячными, 

ежегодными. Ежемесячная денежная выплата (ЕДВ) – социальная выплата, 

устанавливаемая территориальными органами ПФР отдельным категориям 

граждан из числа: 

- ветеранов (Великой Отечественной войны, боевых действий и т.д.); 

- инвалидов, включая детей инвалидов; 

- бывших несовершеннолетних узников фашизма; 

- лиц, пострадавших в результате воздействия радиации. 

 Основной целью отдела является своевременное и качественное 

установление ежемесячных денежных выплат (далее ЕДВ) отдельным 

категориям граждан. Федеральных социальных доплат к пенсиям, 

предоставление дополнительных мер государственной поддержки в виде 

материнского (семейного) капитала. 

Набор социальных услуг (НСУ) – получатели единовременной 

денежной выплаты имеют право на государственную социальную помощь в 

виде набора социальных услуг, который включает в себя: 

Социальная доплата к пенсии – доплата к пенсии до уровня 

регионального прожиточного минимума пенсионера, устанавливаемая всем 

неработающим пенсионерам, чей совокупный материальный доход ниже его 

величины.  
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При изучении данной темы студент должен различать виды 

социальных услуг, знать основные задачи  и функции отдела социальных 

выплат. 

 

Практические задания 

 

Задание № 1. Дайте определение понятий: 

Ежемесячная денежная выплата (ЕДВ) – ………………………………… 

Социальная доплата к пенсии – …………………………………………… 

 

Задание № 2. Ответить на вопросы: 

1. Перечислите полномочия Российской Федерации в области оказания 

государственной социальной помощи. 

2.  Что входит в набор социальных услуг? 

3. Какие основные понятия используются   ФЗ от 22.08.2004 № 122  (с 

изм. и доп.) «О государственной социальной помощи»? 

 

Задание  № 3. Схемы: 

Составить схему: «Задачи отдела социальных выплат»; 

Составить схему: «Функции отдела социальных выплат». 

 

Задача № 1  

В территориальный орган (отдел) социальной защиты населения 

обратился 65-летний К., имеющий I группу инвалидности, с просьбой 

разъяснить, на какие меры социальной поддержки он может рассчитывать в 

связи с Законом о «монетизации льгот». 

1. Нормативная база, регламентирующая названный вопрос. 

2. Полагается ли ЕДВ для данной категории населения. 

3. Объясните, что включает в себя «социальный пакет», каков его 

денежный номинал? 

 

Задача № 2 

В территориальный орган (отдел) социальной защиты обратилась 

женщина с просьбой разъяснить, какие меры социальной поддержки 

положены ее отцу, участнику Великой Отечественной войны? 

1. Нормативная база, регламентирующая данные вопросы? 

2. Полагается ли ЕДВ для участников ВОВ? 

3. Что включает в себя набор социальных услуг? Может ли клиент 

отказаться от него? 

4. Какие меры социальной поддержки он может рассчитывать? 

 

Задача № 3 

В юридическую консультацию обратилась Остроменская. При этом она 

пояснила, что проживала в зоне, поражѐнной радиацией, находящейся в 60 

км от Чернобыля. На какие виды льгот она имеет право? 

http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&prevDoc=102061042&backlink=1&&nd=102088491
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Вариант № 2 

 

Задача № 1 

В территориальный орган (отдел) социальной защиты обратилась 

женщина с просьбой разъяснить, какие меры социальной поддержки 

положены ее отцу, участнику СВО ставшему инвалидом II группы в 2023г. 

1. Нормативная база, регламентирующая данные вопросы. 

2. Каковы меры социальной поддержки данной категории населения? 

 

Задача № 2 

В Управление Пенсионного фонда  РФ за  назначением социальной  

пенсии по старости 25.02.2024 г. обратился гр. М. 20.02.1965 г.р. Страхового 

стажа не имеет, в трудовых отношениях не состоит с 2019года.   

1. Нормативная база, используемая специалистом Управления 

Пенсионного фонда РФ, при решении вопроса установления пенсии гр. М. 

2. Определите право на назначение социальной пенсии по старости. 

3. Установите срок назначения пенсии по социальной пенсии по 

старости. 

 

Задача № 3 

В юридическую консультацию обратилась многодетная мать Иващенко 

с просьбой разъяснить, какие льготы предоставлены многодетным семьям. 

Подготовьте ответ юриста. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 11 

Тема: Организация работы местных органов социальной защиты 

населения 

 

Цель занятия:  

- закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

- различать задачи и функции социальной защиты населения, знать 

основные направления деятельности местных органов социальной защиты 

населения;  

- получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего законодательства 

 

Порядок выполнения практической работы 

1. Изучение исходной информации.  

2. Выполнение задания: 

3. Оформление и сдача практической работы 

 

 

Методические указания 

 

Районные (городские) органы социальной защиты населения – 

муниципальные органы управления в структуре администрации района, 

города – подчиняются как администрации района, города, так и органам 

социальной защиты населения области, края. 

Управление социальной зашиты населения района или города и 

подведомственные ему учреждения системы социальной защиты населения 

обеспечивают реализацию государственной политики в области обеспечения 

пособиями; труда и трудовых отношений; социальных гарантий и 

социальной поддержки граждан пожилого возраста и инвалидов, семьи, 

материнства и детства, развития системы социального обслуживания 

населения. 

           Структурным подразделением Управления социальной защиты 

населения является отдел по назначению и выплате государственных 

пособий на детей. При изучении данной темы студент должен различать 

задачи и функции социальной защиты населения, знать основные 

направления деятельности местных органов социальной защиты населения.  

 

Практические задания 

 

Задание № 1. Дайте определение понятий: 

Материальная помощь – …………………………………………………… 

Социальное  пособие – …………………………………………………… 

 

Задание № 2. Ответить на вопросы: 
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1. Какие подразделения входят  в структуру Управления социальной 

защиты населения? 

2. Основные направления деятельности местных органов социальной 

защиты населения 

3. Основные функциями отдела по назначению и выплате 

государственных пособий на детей 

4. Основные функции Управления в области реабилитации инвалидов. 

 

Задание № 3. Схемы: 

Составить схему: «Задачи Управления социальной защиты населения» 

Составить схему: «Функции в области социального обслуживания 

населения» 

 

Задание № 4. Решение задач: 

 

Вариант № 1 

Задача № 1 

Инвалид II степени от трудового увечья Краснов обратился в протезно-

ортопедическое предприятие социальной защиты населения по поводу 

проведения протезирования кисти правой руки. При этом он заявил, что 

хочет получить протез американского производства. Правомерно ли его 

требование? 

 

Задача № 2 

В юридическую консультацию обратилась многодетная мать Иващенко 

с просьбой разъяснить, какие льготы предоставлены многодетным семьям. 

Подготовьте ответ юриста. 

 

Задача № 3 

В территориальный орган (отдел) социальной защиты обратилась 

женщина с просьбой разъяснить, какие меры социальной поддержки 

положены ее отцу, участнику Великой Отечественной войны? 

1. Нормативная база, регламентирующая данные вопросы? 

2. Полагается ли ЕДВ для участников ВОВ? 

3. Что включает в себя набор социальных услуг? Может ли клиент 

отказаться от него? 

4. Какие меры социальной поддержки он может рассчитывать? 

 

 

Вариант № 2 

Задача № 1 

Пенсионер по старости Суриков в поезде пригородного сообщения не 

приобрѐл билет, за что был подвергнут штрафу. Суриков предъявил 

контролѐру, кроме пенсионного удостоверения, также удостоверение 
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ветерана труда. Пользуются ли пенсионеры по старости и ветераны труда 

правом на бесплатный проезд на поездах пригородного сообщения? 

 

Задача № 2 

В территориальный орган (отдел) социальной защиты населения 

обратился 60-летний К., имеющий I1 группу инвалидности, с просьбой 

разъяснить, на какие меры социальной поддержки он может рассчитывать в 

связи с законом о «монетизации льгот». 

1. Нормативная база, регламентирующая названный вопрос. 

2. Полагается ли ЕДВ для данной категории населения. 

3. Объясните, что включает в себя «социальный пакет», каков его 

денежный номинал? 

4. Имеет ли право данный клиент на субсидии для оплаты жилищно-

коммунальных услуг?  

 

Задача № 3 

Женщина 60-ти лет воспитывает одна десятилетнего внука. Ее дочь - 

мать ребенка – умерла при родах; отец ребенка ушел из семьи еще до его 

рождения. 

У мальчика порок сердца. Основной источник дохода – пенсии: по 

старости – женщины  и по утере кормильца - ребенка.  

1. Определите социальные проблемы семьи. 

2. Законодательная база, используемая специалистом социальной 

работы в данном случае для решения проблемы. 

3. Какие специалисты и учреждения будут задействованы в еѐ 

решении? 

4. Какова роль специалиста социальной работы? 

 

Задание № 5. Решение тестовых заданий: 

Выбрать правильный ответ. 

1. Социальная защита осуществляется: 

а) частной системой социальной защиты; 

б) государственной, муниципальной, частной системами социальной 

защиты; 

в) государственной системой социальной защиты; 

г) верный ответ отсутствует. 

 

2. Куда следует обратиться за назначением пособия на ребенка в 

возрасте до 16 лет? 

а) по месту работы; 

б) в Пенсионный фонд Российской Федерации; 

в) в орган социальной защиты населения по месту жительства; 

г) в орган опеки и попечительства. 
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3. Главным субъектом социальной защиты населения является: 

а) социальный работник; 

б) семья; 

в) благотворительные организации; 

г) государство. 

 

4. Органом, принимающим решение о назначении государственной 

социальной помощи, является: 

а) орган местного самоуправления; 

б) Фонд социального страхования РФ; 

в) орган социальной защиты населения; 

г) Пенсионный фонд РФ. 

 

5. Управление по социальной защите населения:  

а) является юридическим лицом; 

б) является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, свой 

расчетный счет, гербовую печать, штампы и бланки; 

в) является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, свой 

расчетный счет, гербовую печать; 

г) выплачивает пособия. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 12 

Тема: Организация социального обслуживания населения 

 

Цель занятия:  

˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

˗ различать формы социального обслуживания населения, знать виды 

предоставляемых 

социальных услуг 

- получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего законодательства 

Порядок выполнения практической работы 

1. Изучение исходной информации  

2. Выполнение задания 

3. Оформление и сдача практической работы 

 

Методические рекомендации к занятиям 

Социальное обслуживание населения – деятельность социальных 

служб по социальной поддержке, оказанию социально – бытовых, социально 

– медицинских, психолого-педагогических, социально – правовых услуг и 

материальной помощи, проведению социальной адаптации и реабилитации 

граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
Социальные услуги – действия по оказанию отдельным категориям 

граждан в соответствии с законодательством РФ, клиентам социальной 
службы, помощи, предусмотренной законом. 

Социальное обслуживание осуществляется на основании обращения 
гражданина, его опекуна, попечителя, другого законного представителя, 
органа государственной власти, органа местного самоуправления, обще-
ственного объединения. При изучении данной темы студент должен  
различать формы социального обслуживания населения, знать виды 
предоставляемых социальных услуг. 

 
Практические задания 
Задание № 1. Дайте определение понятий: 
Социальное обслуживание населения – …………………………………... 
Социальные службы – ……………………………………………………… 
Дети-сироты и дети, оставшихся без попечения родителей – ………… 
Безнадзорный –……………………………………………………………… 
 
Задание № 2. Ответить на вопросы: 
1. Что такое социальные услуги? 
2. Что понимается под трудной жизненной ситуацией? 
3. Какие основные понятия применяются в № 120-ФЗ «Об основах 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений 
несовершеннолетних»?  
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4. Перечислите основные направления деятельности органов опеки и 
попечительства 

5. Полномочия органов государственной власти субъектов Российской 
Федерации в сфере социального обслуживания 

 
Задание № 3. Схемы: 
Составить схему: «Основные принципы деятельности по профилактике 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 
Составить схему: «Основные задачи деятельности по профилактике 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 
Составить схему: «Виды социальных услуг».  
 
Задание № 4. Работа с нормативно - правовыми актами: 
 

Вариант № 1 

1. На основании Федерального закона от 21.12.1996 № 159-ФЗ (с изм. и 

доп.) «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и 

детей, оставшихся без попечения родителей» определить: 

дополнительные гарантии права на медицинское обеспечение. 

2. На основании Федерального закона от 24 .06.1999 г. № 120 - ФЗ (с 

изм. и доп.) «Об основах системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних»  определить: 

основания проведения индивидуальной профилактической работы; 

 

3. На основании Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ (с изм. и 

доп.) «Об основах социального обслуживания граждан в РФ» определить: 

обращение о предоставлении социального обслуживания; 

требования к порядку предоставления социальных услуг. 

 

Задание № 5. Решение задач: 

 

Вариант № 1 
 

Задача № 1 

Гражданка Белова обратилась за оказанием ей срочных социальных 

услуг: попросила предоставить ей одежду и горячее питание, поскольку у неѐ 

сгорел дом со всеми вещами и деньгами. Работники органа социальной 

защиты потребовали у нее индивидуальную программу социальных услуг. 

Правомерно ли данное требование? Какой документ должна 

предоставить гражданка Белова? (см. ст. 21 ФЗ от 28.12.2013 № 442) 

 

Задача № 2 

В отдел социальной защиты населения обратилась Петрова с 

просьбой определить ее в дом для престарелых, т.к. она достигла 70 лет, 

проживает одна и получает социальную пенсию. В просьбе ей было 

https://base.garant.ru/12116087/8b7b3c1c76e91f88d33c08b3736aa67a/
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отказано, так как у нее есть нетрудоспособные сын и дочь, 

проживающие в том же городе, которые обязаны заботиться о 

престарелой матери. 

Правомерен ли отказ? Кто имеет право на обращение в дом-

интернат для престарелых? 

 

Задача № 3 

Мальчик 10-ти лет был подобран на улице сотрудниками 

правоохранительных органов. Занимался попрошайничеством. 

1. Каковы дальнейшие действия работников правоохранительных 

органов? 

2.Законодательная база, используемая специалистом социальной 

работы в данном случае для решения проблемы ребенка. 

3. Какие учреждения занимаются подобными проблемами? 

4. Какие специалисты будут задействованы в решении проблем? 
       

Задача № 4 

К специалисту социальной работы обратился за советом молодой 

человек с просьбой принять его на работу по договору социальным 

работником для ухода за своей немощной матерью. 
1. Могут ли принять молодого человека на работу по договору 

социальным работником в этом случае? 
2. Каков должен быть ответ специалиста социальной работы? 
3. Какие учреждения могут оказать помощь в уходе за немощной 

матерью? 
 
Вариант № 2 
Задача № 1 
Гражданин Иванов получил индивидуальную программу, 

предписывающую ему социально-медицинские и социально-
психологические услуги. Он пришел в учреждение, оказывающие такие 
услуги, и под впечатлением ссоры с сотрудницей учреждения устно 
отказался от любых услуг учреждения. 

Через неделю гр. Иванов снова пришѐл в учреждение и потребовал 
оказать ему социальные услуги. Учреждение не стало оказывать гражданину 
социальные услуги со ссылкой на отказ от них, который ранее имел место. 

Правильно ли поступило учреждение-поставщик социальных услуг? 
(см. ст. 18 ФЗ от 28.12.2013 № 442) 

 
Задача № 2 
Гражданка Петрова обратилась с индивидуальной программой в 

организацию-поставщик социальных услуг. Ей отказали в предоставлении 
услуг со ссылкой на то, что согласно закону № 442 индивидуальная 
программа носит рекомендательный характер. 
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Какую консультацию Вы бы дали гражданке Петровой в данной 
ситуации? (см. ст. 16 ФЗ от 28.12.2013 № 442) 

 
Задача № 3 
Одинокая пенсионерка 60-ти лет Н. страдает тяжелым заболеванием 

опорно-двигательного аппарата, приведшим к инвалидности II группы, в 
силу чего она с трудом может самостоятельно себя обслуживать.  

1. Имеет ли она право на надомное социальное обслуживание? 
2. Нормативно-правовая база для решения проблем. 
3. Какие документы необходимы для принятия гражданина на 

надомное социальное обслуживание? 

4.Какие формы социальной поддержки может предложить 
территориальный орган (отдел) социальной защиты населения? 

 
Задача № 4 
Пожилая женщина (72 года) похоронила мужа, детей нет. Осталась 

одна в однокомнатной квартире, передвигается по квартире с трудом. Хочет 
жить в доме-интернате для престарелых и инвалидов. 

1. Имеет ли она на это право? 
2.Законодательная база, используемая специалистом социальной 

работы в данном случае для решения вопроса. 
3.Какие документы необходимы для помещения в дом-интернат для 

престарелых и инвалидов? 
4.Перечислите основные права граждан, проживающих в стационарных 

учреждениях социального обслуживания. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 13 

Тема: Организация работы Фонда социального страхования РФ 

 

Цель занятия:  

˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

˗ различать виды деятельности Фонда социального страхования РФ на 

федеральном уровне, уровне субъектов РФ и местном уровне РФ; 

˗ получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего  законодательства 

 

Порядок выполнения практической работы 

1.Изучение исходной информации;  

2.Выполнение задания: 

3.Оформление и сдача практической работы 

 

Методические указания 

Согласно Положению о Фонде социального страхования Российской 

Федерации он является специализированным финансово-кредитным 

учреждением при Правительстве Российской Федерации.  

Правовое обеспечение обязательного социального страхования 

является неотъемлемой частью деятельности ФСС России и включает 

следующие вопросы: 

1)  применение законодательства о социальном страховании; 

2)  правовое обеспечение бюджетной и финансовой политики фонда; 

3)  развитие законодательства в сфере этого вида страхования; 

4)  применение трудового законодательства и систематизация 

нормативных правовых актов и др. 

Студент должен знать, что деятельность ФСС России регламентируется 

постановлением Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1994 г. 

«О Фонде социального страхования Российской Федерации».  Студент 

должен знать задачи Фонда социального страхования РФ, основные  

направления деятельности Фонда социального страхования РФ   

.  

Практические задания 

Задание № 1. Дайте определение понятий: 

Фонд социального страхования РФ – ……………………........................... 

Средства Фонд социального страхования РФ формируются за счет – … 

 Средства Фонд социального страхования РФ направляются на…… 

 

Задание 2. Схемы: 

 Составить схему: «Принципы осуществления обязательного 

социального страхования» 

 

Задание 3. Работа с нормативно – правовыми актами; 

 

https://fzrf.su/zakon/obyazatelnoe-socialnoe-strahovanie-165-fz/st-4.php
https://fzrf.su/zakon/obyazatelnoe-socialnoe-strahovanie-165-fz/st-4.php


48 

 

Вариант № 1 

1. На основании Положения о Фонде социального страхования 

Российской Федерации (утв. Постановлением Правительства РФ от 12 

февраля 1994 г. № 101) определить: 

˗ функции Фонда социального страхования РФ; 

 

2. На основании Федерального закона от 16.07.1999 № 165-ФЗ (с изм. и 

доп.) «Об основах обязательного социального страхования» определить: 

˗ права и обязанности застрахованных лиц. 

 

3. На основании Федерального закона от 29 декабря 2006 г. № 255 - ФЗ 

«Об обязательном социальном страховании на случай временной 

нетрудоспособности и в связи с материнством» определить: 

˗ размер ежемесячного пособия по уходу за ребенком; 

 

Вариант № 2 

1.На основании Положения о Фонде социального страхования 

Российской Федерации (утв. Постановлением Правительства РФ от 12 

февраля 1994 г. № 101) определить: 

˗ основные направления деятельности Фонда социального 

страхования РФ. 

 

2. На основании Федерального закона от 16.07.1999 № 165-ФЗ (с изм. и 

доп.) «Об основах обязательного социального страхования» определить: 

˗ права и обязанности страхователей. 

 

3. На основании Федерального закона от 29 декабря 2006 г. № 255-ФЗ 

(с изм. и доп.) «Об обязательном социальном страховании на случай 

временной нетрудоспособности и в связи с материнством» определить:         

˗ размер пособия по временной нетрудоспособности; 

 

Задание № 4.  Решение задач: 

                                                            

Вариант № 1 

 

Задача № 1 

Соколова зачислена согласно приказу директора завода на должность 

бухгалтера с 10 мая. Собираясь в тот день на работу, она почувствовала себя 

плохо и вызвала врача на дом. Врач, установив острую сердечную 

недостаточность, выдал ей листок нетрудоспособности. Ее временная 

нетрудоспособность длилась две недели. 

Руководствуясь ст. 5 Федерального закона от 29.12.2006 № 255-ФЗ «Об 

обязательном социальном страховании на случай временной 

нетрудоспособности и в связи с материнством» определить: 

– имеет ли в данном случае Соколова право на получение пособия? 
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Задача № 2 

Гражданин Иванов уволился с работы по собственному желанию. 

Приказ об его увольнении издан 3 марта 2017 года. 7 марта 2017 года Иванов 

был госпитализирован с острой сердечной недостаточностью. Находился на 

лечении 10 дней. 

Руководствуясь ст. 5  Федерального закона от 29.12.2006 № 255-ФЗ 

«Об обязательном социальном страховании на случай временной 

нетрудоспособности и в связи с материнством» определить: 

– имеет ли в данном случае Гражданин Иванов право на получение 

пособия? 

 

Вариант № 2 

 

Задача № 1 

Безрукова в течение 14-ти дней осуществляла уход за своей 15-летней 

дочерью во время еѐ лечения в Ожоговом центре, о чем был выдан листок 

нетрудоспособности на основании заключения врачебной комиссии. 

Обоснованна ли выдача листа нетрудоспособности Безруковой? Имеет ли 

она право на пособие по временной нетрудоспособности? 

 

 

Задача № 2 

С 15 августа бухгалтер Киселева была переведена на должность кассира 

в связи с предстоящим сокращением должности бухгалтера. 18 августа она 

заболела. Болезнь продолжалась 1,5 месяца. Исходя из какого размера 

заработной платы должно исчисляться пособие Киселевой: из заработка 

бухгалтера или кассира ?  

                                       

Задание № 5. Решение тестовых заданий: 

Выбрать правильный ответ 

1. В качестве страхователей по обязательному социальному 

страхованию могут  выступать: 

а)  органы социальной защиты населения; 

б) органы местного самоуправления; 

в)  работодатели и наемные работники; 

г) наемные работники; 

 

2. Субъект правоотношений по обязательному социальному 

страхованию: 

а) страхователь; 

б) кредитор; 

в) заѐмщик; 

г) должник. 

 

3.Фонд социального страхования РФ является: 
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а) самостоятельное финансово-кредитное учреждение, 

осуществляющее свою деятельность в соответствии с законодательством  

Российской федерации Положением о ПФР в целях государственного 

управления финансами пенсионного обеспечения; 

б) самостоятельное финансово – кредитное учреждение при 

Правительстве РФ, осуществляющее государственное правление финансами 

государственного социального страхования; 

в) самостоятельное, некоммерческое финансово-кредитное 

учреждение, деятельность которого направлена на реализацию 

 государственной политики в области обязательного медицинского 

страхования согласно программе обязательного медицинского страхования в 

РФ и подотчѐтно Правительству; 

г) верный ответ отсутствует. 

 

4. Положение о Фонд социального страхования РФ утверждено 

Постановлением Правительства РФ …………… году. 

а) 1991г; 

б) 1992 г; 

в) 1994 г; 

г) 1990 г. 

 

5. Задачей Фонда социального страхования Российской Федерации 

является: 

а) выплата пенсии по старости; 

б) выплата пособия по временной нетрудоспособности; 

в) выплата материнского капитала; 

г) верный ответ отсутствует. 

 

6. Фонд социального страхования Российской Федерации и его 

денежные средства: 

а) являются собственностью застрахованных лиц; 

б) являются государственной собственностью; 

в) являются составной частью федерального бюджета. 

г) являются государственной собственностью и составной частью 

федерального бюджета. 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 14 
Тема: Пособия по безработице 
 
Цель занятия:  
˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 
˗ различать виды принципов социальной защиты населения, знать 

элементы правоотношений в сфере социальной защиты населения; 
˗ получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего законодательства 
 
Порядок выполнения практической работы 
1. Изучение исходной информации;  
2. Выполнение задания: 
3. Оформление и сдача практической работы 

 
Методические указания 

Закон РФ «О занятости населения в Российской Федерации» 
определяет как правовые, экономические и организационные основы 
государственной политики содействия занятости населения, так и гарантии 
государства по реализации конституционных прав российских граждан на 
труд и социальную защиту от безработицы. 

При изучении следует знать какие категории граждан не могут быть 
признаны по закону безработными. Необходимо изучить процедуру 
признания гражданина безработным и органы, принимающие решение об 
этом. Особенно внимательно необходимо изучить нормы, устанавливающие, 
какая работа считается подходящей и для каких групп населения. 

Студенту важно  изучить понятие, порядок назначения и выплаты 
пособия по безработице.  

Практические задания 
 

Задание №1. Дайте определения понятий: 
Безработица – ……………………………………………………………… 
Пособие по безработице – ………………………………………………… 
Занятость – ………………………………………………………………….. 
 
Задание № 2. Ответить на вопросы: 
1. Кто является безработным? 
2. Перечень документов для регистрации безработных граждан 
3. Какие граждане считаются занятыми? 
4. Что понимается под общественными работами? 
 
Задание № 4. Решение задач: 

 
Вариант № 1 

Задача №1 
Гражданка Скороходова была направлена на получение 

профессиональной подготовки органами службы занятости в Колледж Связи 
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и Информатики. После нескольких месяцев обучения, сопровождающихся 
выплатой стипендии, она решила, что занятия ей в тягость и стала регулярно 
прогуливать занятия. В день очередной выплаты стипендии Скороходовой 
стипендию не выплатили. 

На основании Закона РФ от 12.12.2023 № 565-ФЗ  «О занятости 
населения в РФ» определите правомерны ли действия органов службы 
занятости 

 
Задача № 2 
Инвалид II степени от трудового увечья Краснов обратился в протезно 

- ортопедическое предприятие социальной защиты населения по поводу 
проведения протезирования кисти правой руки. При этом он заявил, что 
хочет получить протез американского производства. Правомерно ли его 
требование? 

 
Задача № 3 
В Центр обратился мужчина, который ищет работу. Его направили в 

кабинет первичного приема граждан. Мужчина вышел из мест лишения 
свободы и длительное время не работал, образование средне специальное. 

Какие документы необходимы мужчине? На какое пособие может 
рассчитывать гражданин? 

 

 
Вариант № 2 

 

Задача № 1 
Субботину приостановили выплату пособия по безработице в связи с 

отказом от двух вариантов подходящей работы. При этом второй вариант 
был связан с работой в другом населенном пункте. Правомерны ли действия 
органа службы занятости? 

 
Задача № 2 
Ухову длительное время не выплачивали пособие по безработице, в 

связи с чем он обратился в суд с заявлением о взыскании суммы пособия с 
применением ст. 236 Трудового кодекса РФ, предусматривающей 
ответственность за задержку заработной платы и иных выплат. Какое 
решение должен принять суд? Какие последствия наступают в случае 
просрочки выплаты пособий по безработице? 

 
Задача № 3 
Белова была зарегистрирована в центре занятости в качестве 

безработной и получала пособие. По истечению 12  месяцев выплату пособия 
по безработице прекратили. Других источников дохода она не имеет. 
Законны ли действия службы занятости? 
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ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА № 15 

Тема: Понятие и виды медицинской помощи 

 

Цель занятия:  

˗ закрепление полученных теоретических знаний по теме; 

˗ различать виды принципов социальной защиты населения, знать      

элементы правоотношений в сфере социальной защиты населения; 

˗ получение навыков самостоятельной работы с нормами 

действующего законодательства 

 

Порядок выполнения практической работы 

 

1.Изучение исходной информации;  

2.Выполнение задания: 

3.Оформление и сдача практической работы 

 

Методические рекомендации  

 

Право граждан на охрану здоровья гарантируется путем оказания 

гражданам бесплатной медицинской помощи в государственных и 

муниципальных учреждениях за счет средств государственного бюджета, 

страховых взносов, других поступлений, предусмотренных 

законодательством. Такую медицинскую помощь мы называем социальной 

медицинской помощью, таким образом отделив ее от платной медицинской 

помощи. 

Студент должен знать содержание прав граждан на охрану здоровья; 

принципы охраны здоровья; права и обязанности субъектов обязательного 

социального страхования; договоры обязательного медицинского 

страхования.  

Также следует изучить виды страхового обеспечения; понятие, виды 

медико-социальной  помощи; право отдельных категорий граждан в области 

охраны здоровья, виды лекарственной помощи; порядок предоставления 

санаторно-курортного лечения. 

Следует хорошо знать права пациентов по российскому 

законодательству, порядок и условия оказания медицинской помощи, в том 

числе и бесплатно.  

 

 

Практические задания 

 

Задание №1. Дайте определения понятий: 

Охрана здоровья граждан – ……………………………………………..… 

Застрахованное лицо – …………………………………………………..… 

Страховой случай – ………………………………………………………… 

Объект обязательного медицинского страхования – …………………….. 
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Задание № 2. Ответить на вопросы: 

1.  Кто и в каком порядке осуществляет медицинское страхование 

граждан? 

2.  Цель деятельности Федерального фонда обязательного 

медицинского страхования. 

3. Характеристика работы страховых медицинских организаций. 

4. Что такое медико-социальная помощь? 
 

Задание №3. Схемы: 

Составить схему: «Виды медицинской помощи»; 

Составить схему:  «Основные принципы охраны здоровья граждан». 
 

Задание № 4. Работа с нормативно – правовыми актами: 

 

 

Вариант № 1 

1. На основании Федерального закона от 15 декабря 2001 года № 166-

ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» 

определить: 

˗ основные принципы осуществления обязательного медицинского 

страхования; 

˗ полномочия Российской Федерации в сфере обязательного 

медицинского страхования; 

˗ права и обязанности страхователей. 

 

2. На  основании  Федерального закона  от 21.11.2011 № 323-ФЗ (с изм. 

и доп.) «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 

определить: 

– право на охрану здоровья. 
 

Вариант № 2 

1. На основании Федерального закона от 15 декабря 2001 года №166-

ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» 

определить: 

˗ субъекты обязательного медицинского страхования; 

˗ права и обязанности застрахованных лиц. 
 

2. На основании Федерального закона  от 21.11.2011 № 323-ФЗ (с изм. 

и доп.) «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 

определить: 

– участники обязательного медицинского страхования; 

– право на медицинскую помощь. 
 

Задание № 5. Дайте правовую оценку следующим ситуациям: 

1. Федоров, находясь на отдыхе в соседнем субъекте Российской 

Федерации, получил бытовую травму и обратился за медицинской помощью 

https://fzrf.su/zakon/ob-ohrane-zdorovya-grazhdan-323-fz/st-4.php
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в ближайший травмпункт, однако получил отказ, связанный с отсутствием 

регистрации по месту пребывания. 

2. Кузнецова находится на длительном стационарном лечении и 

вынуждена приобретать за свой счет лекарственные средства для облегчения 

боли, поскольку требуемых лекарств в медицинском учреждении нет в 

наличии. 

3. Абрамович обратился с заявлением на имя главврача с просьбой 

сменить участкового врача, поскольку у прежнего специалиста он проходить 

лечение не желает по религиозным мотивам. 

4. Кононова обратилась в городскую поликлинику с заявлением о 

выборе медицинской организации, однако получила отказ, поскольку 

зарегистрирована по месту жительства в сельской местности. 

5. Федяева обратилась к врачу за рецептом на лекарство, но получила 

отказ. 

Задание № 6. Решение задач: 

 

Задача № 1  

В связи с заболеванием ребенка в возрасте 3 лет его мать обратилась в 

детскую поликлинику. В поликлинике ей объяснили, что поскольку ни она, 

ни ее ребенок в городе не зарегистрирован (беженцы из Таджикистана), 

права на обслуживание в поликлинике ребенок не имеет. Правомерен ли 

отказ поликлиники? 

 

Задача № 2 

В связи с сердечным приступом гражданина Рыбалко в службу 

«Скорой помощи» обратились его родственники. Дежурная, узнав, что у 

Рыбалко нет страхового полиса о медицинском страховании, отказала в 

вызове бригады скорой помощи. 

В результате Рыбалко скончался. Родственники обратились к юристу. 

Каким должен быть ответ юриста? 

 

Задача № 3  

Женщина впервые обратилась в федеральное государственное 

учреждение МСЭ для оформления инвалидности своему 13 летнему сыну в 

связи с поствакцинальным осложнением. Просит объяснить, что такое 

индивидуальная программа реабилитации (ИПР). 

1. Какие документы она должна предоставить в МСЭ для оформления 

инвалидности? 

2. Объясните, что такое ИПР и кто ее должен составлять. 

3. На какой вид реабилитации, кроме медицинской, социальной и 

профессиональной имеет право данный ребенок Раскройте сущность данного 

вида реабилитации. 

4. Нормативная база, регулирующая данный вопрос. 
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Задание № 6. Решение тестовых заданий: 

Выбрать правильный ответ 

 

1. Право граждан на охрану здоровья и медицинскую помощь 

закреплено: 

а) в статье 7 Конституции РФ; 

б) в статье 39 Конституции РФ; 

в) *в статье 41 Конституции РФ; 

г) в статье 65 Конституции РФ. 

 

2. Перечислите виды медицинской помощи: 

а) первичная медико-санитарная помощь; 

б) специализированная, в том числе высокотехнологичная, 

медицинская помощь; 

в) скорая, в том числе скорая специализированная, медицинская 

помощь; 

г) все вышеперечисленное верно. 

 

3.Медицинская помощь может оказываться в следующих 

условиях……….. 

а) вне медицинской организации (по месту вызова бригады скорой, в 

том числе скорой специализированной, медицинской помощи, а также в 

транспортном средстве при медицинской эвакуации); 

б) амбулаторно (в условиях, не предусматривающих круглосуточного 

медицинского наблюдения и лечения), в том числе на дому при вызове 

медицинского работника; 

в) в дневном стационаре (в условиях, предусматривающих 

медицинское наблюдение и лечение в дневное время, но не требующих 

круглосуточного медицинского наблюдения и лечения); 

г) все перечисленное верно. 

 

4. Лекарственное, в том числе льготное, обеспечение населения при 

оказании медицинской помощи в рамках программ государственных 

гарантий включает все, кроме………………..   

а) упорядочения и обеспечения адресного предоставления льгот; 

б) формирования списков лекарственных средств и изделий 

медицинского назначения для льготного обеспечения; 

в) формирование перечней и объемов лекарственных средств и изделий 

медицинского назначения для лечения социально значимых заболеваний;  

г) распределения перечня категорий граждан и социально значимых 

заболеваний для льготного обеспечения лекарственными средствами и 

изделиями медицинского назначения.   

 

5. Укажите какой вид медицинской помощи в настоящее время 

является наиболее ресурсоемким: 
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а) стационарная; 

б) амбулаторно-поликлиническая;  

в) скорая медицинская помощь; 

г) санаторно-курортная. 

 

6.Виды бесплатной медицинской помощи в системе обязательного 

медицинского страхования: 

а) санаторно-курортное лечение; 

б) медицинское обследование при вступлении в брак; 

в) скорая помощь; 

г) обследование водителей автотранспорта. 
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