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1. ЦЕЛИОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ

Целью освоения дисциплины«Защита прав потребителей: правовое регулирование и
правоприменение» является формирование у обучающихся теоретических знаний и практических
навыковвсферезащитыправпотребителей;формирование способностиквалифицированно давать
консультации по вопросам применения норм в сфере защиты прав потребителей, обеспечивающих
права и интересы физических и юридических лиц, а также формированиеспособности
организовывать и руководить работой по защите прав потребителей, вырабатывая стратегию для
достиженияпоставленнойцели.

Основнымизадачамиявляются:
- формирование представлений об основных правах потребителей, их содержании, а также

проблемах их правового регулирования и теоретического толкования;
- формирование умений выявлять пробелы и противоречия в правовом регулировании отношений,

связанныхсзащитойправпотребителей;
- формирования навыков консультирования в устной и письменной форме по вопросам

защиты прав потребителей;
- формированиенавыковпоразъяснениюправовыхположенийповопросамприменениянорм,

обеспечивающих права иинтересы физических и юридических лиц в области защиты прав
потребителей;

- формирование способности аргументировать свою правовую позицию по разрешению
конкретной ситуации, используя навыки корректной квалификации возникших правоотношений и
применения норм различных отраслей права;

- формированиеспособностиорганизоватьивдальнейшемкорректироватьработукомандыпо
защите прав потребителей, в том числе на основе коллективных решений, а также разрешать конфликты
ипротиворечия приделовомобщениинаосновеучета интересоввсехсторон.

2. МЕСТОДИСЦИПЛИНЫВСТРУКТУРЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙПРОГРАММЫ

2.1. Дисциплина «Защита прав потребителей: правовое регулирование и правоприменение»
является дисциплиной по выбору и относится к дисциплинам части, формируемой участниками
образовательных отношений программы магистратуры 40.04.01Юриспруденция, направленность
(профиль) «Гражданско-правовые отношения: теория и практика», имеет тесную связь с другими
дисциплинами.

2.2. В таблице приведены предшествующие и последующие дисциплины, направленные на
формирование компетенций дисциплины в соответствии с матрицей компетенций ОП.

Предшествующиеипоследующиедисциплины,направленные
наформированиекомпетенций

№
п/п

Предшествующиедисциплины Последующиедисциплины

1. Опирается на знания,
сформированные дисциплинами
предыдущего уровня образования

Теориягражданскогоправа
2. Правовоерегулированиекоммерческойдеятельности
3. Проблемыдоговорногоправа
4. Правовоерегулированиебанковскойдеятельности
5. Учебнаяпрактика(ознакомительнаяпрактика)
6. Производственнаяпрактика(научно- исследовательская

практика)
7. Производственнаяпрактика(юридическое

консультирование)
8. Производственнаяпрактика(научно- исследовательская

работа)
9. Производственнаяпрактика(преддипломнаяпрактика)
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3. ПЛАНИРУЕМЫЕРЕЗУЛЬТАТЫОБУЧЕНИЯ

Планируемые результаты освоения образовательной программы (ОП) – компетенции
обучающихся определяются требованиями образовательного стандарта по направлению
подготовки 40.04.01 Юриспруденция, направленность (профиль) «Гражданско-правовые
отношения: теория и практика» и формируются в соответствии с матрицей компетенций ОП.

№
п/п

Номер/индек
скомпетенци

и

Наименованиеко
мпетенции(илиее

части)

Врезультатеизучениядисциплиныобуча
ющиесядолжны:

1 2 3 4
1. УК-3 Способен

организовывать и
руководить работой
команды,
вырабатывая
команднуюстратегию
для достижения
поставленнойцели

УК-3.1. Вырабатывает стратегию командной
работы и на ее основе организует отбор
членов команды для достижения
поставленной цели
УК-3.2. Организует и корректирует работу
команды, в том числе на основеколлективных
решений
УК-3.3. Разрешает конфликты ипротиворечия
при деловом общении на основе учета
интересов всех сторон: создает рабочую
атмосферу,эмоциональный климат в команде
УК-3.4. Организует обучение членовкоманды
и обсуждение результатов работы, в т.ч. в
рамках дискуссии с привлечением
оппонентов

2. ПК-3 Способен
квалифицированно
даватьконсультации
по вопросам
применения норм,
обеспечивающих
права и интересы
физических и
юридических лиц

ПК-3.1.Готовитконсультациивустнойи
письменной форме по вопросам
гражданского, семейного, жилищного,
наследственного законодательства, по
вопросам законодательства об охране
интеллектуальных прав
ПК-3.2. Разъясняет правовые положения по
вопросамприменениянорм,обеспечивающих
права и интересы физических и юридических
лиц
ПК-3.3. Способен аргументировать свою
правовую позицию по разрешению
конкретной ситуации, используя навыки
корректной квалификации возникших
правоотношений и применения норм
различных отраслей права
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4. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ

4.1. ОБЪЕМДИСЦИПЛИНЫИВИДЫУЧЕБНОЙРАБОТЫ

Очнаяформаобучения
Видучебнойработы Всегочасов Семестр№1

часов
Аудиторнаяконтактнаяработа(всего) 18 18
Втомчисле:
Лекции(Л) 4 4
Практическиезанятия(ПЗ),Семинары(С) В
том числе, практическая подготовка

14 14

Контактнаявнеаудиторнаяработа,втомчисле: 1,7 1,7

индивидуальныеигрупповыеконсультации 1,7 1,7
Самостоятельнаяработаобучающегося(СРО)(вс
его)

88 88

Работаскнижнымиисточниками 28 28
Работасэлектроннымиисточниками 28 28
Составлениеопорногоконспекта 8 8
Подготовкак докладу 6 6
Составлениепрезентации 6 6
Подготовкак коллоквиуму 2 2
Подготовкак тестированию 6 6
Анализирешениекейс-задач 4 4
Промежуточная
аттестация

Зачет(З),втомчисле: З З
Приемзач,час. 0,3 0,3
СРО,час. - -

ИТОГО:Общая
трудоемкость

Часов 108 108
Зачетныхединиц 3 3
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Заочнаяформаобучения
Видучебнойработы Всегочасов Семестр№3

часов
Аудиторнаяконтактнаяработа(всего) 10 10
Втомчисле:
Лекции(Л) 2 2
Практическиезанятия(ПЗ),Семинары(С) В
том числе, практическая подготовка

8 8

Контактнаявнеаудиторнаяработа,втомчисле: 1 1

индивидуальныеигрупповыеконсультации 1 1
Самостоятельнаяработаобучающегося(СРО)(вс
его)

93 93

Работаскнижнымиисточниками 20 20
Работасэлектроннымиисточниками 23 23
Просмотриконспектированиевидеолекций 7 7
Подготовкак докладу 5 5
Составлениепрезентации 8 8
Подготовкак тестированию 10 10
Анализирешениекейс-задач 20 20
Промежуточная
аттестация

Зачет(З),втомчисле: З З
Приемзач,час. 0,3 0,3
СРО,час. 3,7 3,7

ИТОГО:Общая
трудоемкость

Часов 108 108
Зачетныхединиц 3 3
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4.2. СОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ

4.2.1. Разделы(темы)дисциплины,видыучебнойдеятельностииформыконтроля

4.2.2. Очнаяформаобучения

№
п/п

Наименованиераздела(темы)дис
циплины

Видыучебнойдеятельности,вкл
ючаясамостоятельнуюработуоб

учающихся
(вчасах)

Формытеку
щейипроме
жуточнойат
тестации

Л ЛР(
ПП)

ПЗ(
ПП)

СР всего

1 2 3 4 5 6 7 8
Семестр1
1 Тема 1. Правовое регулирование

отношенийвобластизащитыправ
потребителей.

2 2 12 16 Устный
опрос,
доклад

2 Тема 2. Право потребителей на
просвещениевобластизащитыправ
потребителей, на информацию.

2 12 14 Устный
опрос,
тестирование

3 Тема 3. Основные права и
обязанности потребителя при
обнаружениивтоваренедостатков.

2 2 12 16 Устный
опрос,кейс-
задачи

4 Тема4.Последствияобнаруженияв
товаре недостатков.

2 12 14 Устный
опрос,
тестирование

5 Тема 5. Сроки выполнения работ
(оказанияуслуг)ипоследствияих
нарушения.

2 16 18 Устный
опрос,
доклад

6 Тема6.Правапотребителявслучае
обнаружения недостатков
выполненной работы, оказанной
услуги

2 12 14 Устный
опрос,
кейс-задачи,
Тестирование

7 Тема7.Государственнаяи
общественнаязащитаправ
потребителей

2 12 14 Коллоквиум

8 Контактнаявнеаудиторнаяработа 1,7 индивидуальн
ые и
групповые
консультации

9 Промежуточнаяаттестация 0,3 Зачет
Итогочасовв1семестре 4 14 88 108
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Заочная форма обучения

№
п/п

Наименованиераздела(темы)дис
циплины

Видыучебнойдеятельности,вкл
ючаясамостоятельнуюработуоб

учающихся
(вчасах)

Формытеку
щейипроме
жуточнойат
тестации

Л ЛР(
ПП)

ПЗ(
ПП)

СР всего

1 2 3 4 5 6 7 8
Семестр3
1 Тема 1. Правовое регулирование

отношенийвобластизащитыправ
потребителей.

2 2 12 16 Устный
опрос,
доклад

2 Тема 2. Право потребителей на
просвещениевобластизащитыправ
потребителей, на информацию.

14 14 Тестирование
кейс-задачи

3 Тема 3. Основные права и
обязанности потребителя при
обнаружениивтоваренедостатков.

2 14 16 Устный
опрос,
тестирование
кейс-задачи

4 Тема4.Последствияобнаруженияв
товаре недостатков.

2 13 15 Устный
опрос,
доклад

5 Тема 5. Сроки выполнения работ
(оказанияуслуг)ипоследствияих
нарушения.

14 14 Тестирование
кейс-задачи

6 Тема6.Правапотребителявслучае
обнаружения недостатков
выполненной работы, оказанной
услуги

2 12 14 Устный
опрос,
тестирование
кейс-задачи

7 Тема7.Государственнаяи
общественнаязащитаправ
потребителей

14 14 Тестирование
кейс-задачи

8 Контактнаявнеаудиторнаяработа 1 индивидуальн
ыеи
групповые
консультации

9 Промежуточнаяаттестация 4 Зачет
Итогочасовв3семестре 2 8 93 108
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4.2.3. Лекционныйкурс

№
п/п

Наименованиетемы
лекции

Содержаниелекции Всегочасов
ОФО ЗФО

1 2 3 4 5
Семестр 1 3
1. Тема 1. Правовое

регулирование
отношенийвобласти
защиты прав
потребителей.

Международныеправовыеактывсфере
защиты прав потребителей.
ПоложенияГКРФозащите прав
потребителей.
СтруктураисферадействияЗаконаРФ
«Озащите правпотребителей».

2 2

Основные понятия, используемые в
Законе РФ «О защите прав
потребителей».
Положения других нормативных
правовых актов о защите прав
потребителей.
Разъяснениявысшихсудебныхорганов
всферезащиты правпотребителей.
Основныеправапотребителейиих
законодательноезакрепление.

2. Тема2.Право Системыинформированияпотребителей
об их правах и о необходимых
действияхпозащитеэтихправ.
Правопотребителянаинформациюоб
изготовителе(исполнителе,продавце).
Право потребителя на информацию о
товарах(работах,услугах).
Право потребителя на просвещение в
областизащитыправпотребителей.

потребителейна
просвещениевобласти
защитыправ
потребителей,на
информацию.

3. Тема 3. Основные
права и обязанности
потребителя при
обнаружениивтоваре
недостатков.

Права потребителя в случае
обнаружениявтоваренедостатков,если
онинебылиоговореныпродавцом.
Права потребителя в случае
обнаружениянедостатковвотношении
техническисложноготовара.

2

Обязанностипотребителя.
Обязанности продавца (изготовителя,
исполнителя).

4. Тема 4. Последствия
обнаружениявтоваре
недостатков.

Сроки предъявления потребителем
требований в отношении недостатков
товара.
Особенности,устранениянедостатков
товара,работы,услуги.
Особенности последствий нарушения
продавцом срока передачи
предварительно оплаченного товара
потребителю.
Последствия продажи товара
ненадлежащегокачества.
Основные особенности, касающиеся
правапотребителянаобментовара
надлежащегокачества.
Последствия продажи товара
ненадлежащего качества
дистанционным способом продажи
товара.
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5. Тема 5. Сроки
выполненияработ
(оказанияуслуг)и
последствия их
нарушения.

Определениесрокавыполненияработы
(оказанияуслуги).
Видысроковнарушениявыполнения
работы (оказания услуги).
Обязанностиисполнителя,касающиеся
соблюдениясрокавыполненияработ,
оказания услуг.
Особенности,касающиесяпоследствий
нарушения исполнителем сроков
выполненияработ(оказанияуслуг).

6. Тема 6. Права
потребителя в случае
обнаружения
недостатков
выполненнойработы,
оказанной услуги

Основныеправапотребителя.
Предъявлениетребований,связанныхс
недостатками выполненной работы,
оказаннойуслуги.
Ответственность подрядчика,
исполнителя за недостатки работы,
услуги.
Правапотребителяприобнаружении
недостатков выполненной работы,
оказанной услуги, в случае, когда
договоромпредусмотренгарантийный
срок.
Право потребителя на отказ от
исполнения договора о выполнении
работ(оказанииуслуг).
Сроки удовлетворения отдельных
требованийпотребителя

7. Тема 7.
Государственная и
общественнаязащита
прав потребителей

Органы, осуществляющие
государственный контроль и надзор в
областизащитыправпотребителей.
ПолномочияРоспотребнадзора.
Общественные объединения
потребителейиихправа.
Защитаправизаконныхинтересов
неопределенногокругапотребителей.
Особенностивступлениявзаконную
силурешениясуда.

ИТОГОчасоввсеместре: 4 2

4.2.4. Лабораторныйпрактикум–непредусмотрен.
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4.2.5. Практическиезанятия

№
п/п

Наименованиетемып
рактическогозанятия

Содержаниепрактическогозанятия Всегочасов
ОФО ЗФО

1 2 3 4 5
Семестр 1 3
1. Тема 1. Правовое

регулирование
отношенийвобласти
защиты прав
потребителей.

Международныеправовыеактывсфере
защиты прав потребителей.
ПоложенияГКРФозащите прав
потребителей.
СтруктураисферадействияЗаконаРФ
«Озащите правпотребителей».

2 2

Основные понятия, используемые в
Законе РФ «О защите прав
потребителей».
Положения других нормативных
правовых актов о защите прав
потребителей.
Разъяснениявысшихсудебныхорганов
всферезащиты правпотребителей.
Основныеправапотребителейиих
законодательноезакрепление.

2. Тема2.Право Системыинформированияпотребителей
об их правах и о необходимых
действияхпозащитеэтихправ.
Правопотребителянаинформациюоб
изготовителе(исполнителе,продавце).
Право потребителя на информацию о
товарах(работах,услугах).
Право потребителя на просвещение в
областизащитыправпотребителей.

2
потребителейна
просвещениевобласти
защитыправ
потребителей,на
информацию.

3. Тема 3. Основные
права и обязанности
потребителя при
обнаружениивтоваре
недостатков.

Права потребителя в случае
обнаружениявтоваренедостатков,если
онинебылиоговореныпродавцом.
Права потребителя в случае
обнаружениянедостатковвотношении
техническисложноготовара.

2 2

Обязанностипотребителя.
Обязанности продавца (изготовителя,
исполнителя).

4. Тема 4. Последствия
обнаружениявтоваре
недостатков.

Сроки предъявления потребителем
требований в отношении недостатков
товара.
Особенности,устранениянедостатков

2 2

товара,работы,услуги.
Особенности последствий нарушения
продавцом срока передачи
предварительно оплаченного товара
потребителю.
Последствия продажи товара
ненадлежащегокачества.
Основные особенности, касающиеся
правапотребителянаобментовара
надлежащегокачества.
Последствия продажи товара
ненадлежащего качества
дистанционным способом продажи
товара.
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5. Тема 5. Сроки
выполненияработ
(оказанияуслуг)и
последствия их
нарушения.

Определениесрокавыполненияработы
(оказанияуслуги).
Виды сроков нарушения выполнения
работы (оказания услуги).
Обязанностиисполнителя,касающиеся
соблюдения срока выполнения работ,
оказанияуслуг.
Особенности,касающиесяпоследствий
нарушения исполнителем сроков
выполненияработ(оказанияуслуг).

2

6. Тема 6. Права
потребителя в случае
обнаружения
недостатков
выполненнойработы,
оказанной услуги

Основныеправапотребителя.
Предъявлениетребований,связанныхс
недостатками выполненной работы,
оказаннойуслуги.
Ответственность подрядчика,
исполнителя за недостатки работы,
услуги.

2 2

Правапотребителяприобнаружении
недостатков выполненной работы,
оказанной услуги, в случае, когда
договоромпредусмотренгарантийный
срок.
Право потребителя на отказ от
исполнения договора о выполнении
работ(оказанииуслуг).
Сроки удовлетворения отдельных
требованийпотребителя

7. Тема 7.
Государственная и
общественнаязащита
прав потребителей

Органы, осуществляющие
государственный контроль и надзор в
областизащитыправпотребителей.
ПолномочияРоспотребнадзора.
Общественные объединения

2

потребителейиихправа.
Защитаправизаконныхинтересов
неопределенногокругапотребителей.
Особенностивступлениявзаконную
силурешениясуда.

ИТОГОчасоввсеместре: 14 8
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4.3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯРАБОТАОБУЧАЮЩИХСЯ

Очнаяформаобучения
№
п/п

Наименование
раздела(темы)
дисциплины

№п/п ВидыСРО Всегоча
сов

1 2 3 4 5
Семестр1
1. Тема 1. Правовое

регулирование
отношенийвобласти
защиты прав
потребителей.

1.1 Работаскнижнымиисточниками 4
1.2. Работасэлектроннымиисточниками 4
1.3 Подготовкак докладу 2
1.4 Составлениепрезентациикдокладу 2

2. Тема 2. Право
потребителей на
просвещениевобласти
защиты прав
потребителей, на
информацию.

2.1 Работаскнижнымиисточниками 4
2.2 Работасэлектроннымиисточниками 4
2.3 Составлениеопорногоконспекта 2
2.4 Подготовкак тестированию 2

3. Тема 3. Основные
права и обязанности
потребителя при
обнаружениивтоваре
недостатков

3.1 Работаскнижнымиисточниками 4
3.2 Работасэлектроннымиисточниками 4
3.3 Составлениеопорногоконспекта 2
3.4 Анализирешениекейс-задач 2

4. Тема 4. Последствия
обнаружениявтоваре
недостатков.

4.1 Работаскнижнымиисточниками 4
4.2 Работасэлектроннымиисточниками 4
4.3 Составлениеопорногоконспекта 2
4.4 Подготовкак тестированию 2

5. Тема 5. Сроки
выполнения работ
(оказания услуг) и
последствия их
нарушенияпрактики

5.1 Работаскнижнымиисточниками 4
5.2 Работасэлектроннымиисточниками 4
5.3 Подготовкак докладу 4
5.4 Составлениепрезентациикдокладу 4

6. Тема 6. Права
потребителя в случае
обнаружения
недостатков
выполненнойработы,
оказанной услуги

6.1 Работаскнижнымиисточниками 4
6.2 Работасэлектроннымиисточниками 4
6.3 Подготовкак тестированию 2
6.4

Анализирешениекейс-задач
2

7. Тема 7.
Государственная и
общественная защита
прав потребителей

7.1 Работаскнижнымиисточниками 4

7.2 Работасэлектроннымиисточниками 4
7.3 Составлениеопорногоконспекта 2
7.4 Подготовкак коллоквиуму 2

ИТОГОчасоввсеместре: 88
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Заочная форма обучения

№
п/п

Наименование
раздела(темы)
дисциплины

№п/п ВидыСРО Всего
часов

1 2 3 4 5
Семестр3
1. Тема 1. Правовое

регулирование
отношенийвобласти
защиты прав
потребителей.

1.1 Работаскнижнымиисточниками 3
1.2 Работасэлектроннымиисточниками 2
1.3 Просмотриконспектированиевидеолекций 1
1.4 Подготовкак докладу 2
1.5 Составлениепрезентациикдокладу 4

2. Тема 2. Право
потребителей на
просвещениевобласти
защиты прав
потребителей, на
информацию.

2.1 Работаскнижнымиисточниками 3
2.2 Работасэлектроннымиисточниками 4
2.3 Просмотриконспектированиевидеолекций 1
2.4 Подготовкак тестированию 2
2.5 Анализирешениекейс-задач 4

3. Тема 3. Основные
права и обязанности
потребителя при
обнаружениивтоваре
недостатков

3.1 Работаскнижнымиисточниками 3
3.2 Работасэлектроннымиисточниками 4
3.3 Просмотриконспектированиевидеолекций 1
3.4 Подготовкак тестированию 2
3.5 Анализирешениекейс-задач 4

4. Тема 4. Последствия
обнаружениявтоваре
недостатков.

4.1 Работаскнижнымиисточниками 3
4.2 Работасэлектроннымиисточниками 2
4.3 Просмотриконспектированиевидеолекций 1
4.4 Подготовкак докладу 3
4.5 Составлениепрезентациикдокладу 4

5. Тема 5. Сроки
выполнения работ
(оказания услуг) и
последствия их
нарушенияпрактики

5.1 Работаскнижнымиисточниками 3
5.2 Работасэлектроннымиисточниками 4
5.3 Просмотриконспектированиевидеолекций 1
5.4 Подготовкак тестированию 2
5.5 Анализирешениекейс-задач 4

6. Тема 6. Права
потребителя в случае
обнаружения
недостатков
выполненнойработы,
оказанной услуги

6.1 Работаскнижнымиисточниками 2
6.2 Работасэлектроннымиисточниками 3
6.3 Просмотриконспектированиевидеолекций 1
6.4 Подготовкак тестированию 2
6.5 Анализирешениекейс-задач 4

7. Тема 7.
Государственная и
общественная защита
прав потребителей

7.1 Работаскнижнымиисточниками 3

7.2 Работасэлектроннымиисточниками 4
7.3 Просмотриконспектированиевидеолекций 1
7.4 Подготовкак тестированию 2
7.5 Анализирешениекейс-задач 4

ИТОГОчасоввсеместре: 93
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5. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ
ДЛЯСАМОСТОЯТЕЛЬНОЙРАБОТЫОБУЧАЮЩИХСЯПОДИСЦИПЛИНЕ

5.1.Методическиеуказаниядляподготовкиобучающихсяклекционнымзанятиям
Лекции составляютосновутеоретического обучения идаютсистематизированныеосновы

научных знаний по дисциплине, раскрывают состояние и перспективы развития соответствующей
области науки, концентрируют внимание обучающихся на наиболее сложных и узловых вопросах,
стимулируют их активную познавательную деятельность и способствуют формированию
творческого мышления.

Приподготовкеклекционнымзанятиямобучающиесядолжныознакомитьсяспланами
лекций, указанными в рабочей программе, отметить непонятные термины и положения,
подготовить вопросы с целью уточнения правильности понимания.

В ходе лекционных занятий обучающийся должен вести конспектирование учебного
материала.Обращатьвниманиенакатегории,формулировки,раскрывающиесодержаниетехили
иныхявленийипроцессов,научныевыводыипрактическиерекомендации. Желательнооставить в
рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы,
дополняющиематериалпрослушанной лекции,атакжеподчеркивающиеособуюважностьтехили
иныхтеоретическихположений.Задаватьпреподавателюуточняющиевопросысцельюуяснения
теоретическихположений,разрешенияспорныхситуаций.

Выделяюттриразновидностиконспектирования:
- конспектированиеписьменныхтекстов;
- конспектированиеустныхсообщений(например,лекций);
-конспектированиевидеолекций.
Конспектможетбытькраткимилиподробным.
Восновепроцессаконспектированиялежитсистематизацияпрочитанногоилиуслышанного

материала.Цельюпроцессаслужитприведениевединыйпорядоксведений,полученныхизлекции,
научной статьи, учебной и методической литературы. Конспектирования является неотъемлемой
формойработы обучающегося, так как в учебном процессе обучающиеся сталкиваются с
необходимостью краткого изложения большого объемаучебного материала.

Целиконспектирования:
- развитиеуобучающегосянавыковпереработкиинформации,полученнойвустномили

письменномвидеиприданиеейсжатойформы;
- выработкауменийвыделитьосновнуюидею,мысльизпервоисточникаинформации;
- формированиенавыковсоставленияграмотных,логичных,краткихтезисов;
- облегчениепроцессазапоминаниятекста.
Обучающимсяследуетобратитьвнимание,нато,чтодословнаязаписьтекстанеявляется

конспектом. Только структурированный тезисный текст может называться таковым. При
конспектировании необходимо обращать внимание на абзацы, их существование призвано
облегчитьвосприятиетекстаиначалоновоймысли.Важноучитыватьтакжеито,чтооднамысль
можетбытьизложенавнесколькихабзацах.

Высокую скорость конспектирования могут обеспечить сокращения (общепринятые,
аббревиатуры,стрелочки,указывающиеналогическиесвязи,опорныеслова,ключевыеслова,
схемы и т.д.). Составление конспекта призвано облегчить запоминание текста. Обучающимся
рекомендуется после его составления прочесть зафиксированные тезисы несколько раз для
полного их усвоения. Допускается подчеркивание тезисов, содержащих основные мысли,
выделениеихцветныммаркером.

Ясность,краткость,логическаясвязанностьтезисов–основныехарактеристикиконспекта.
При конспектировании лекции необходимо обращать внимание не только на основные положения
текста,ноинадоказательства,примеры,цитаты,мненияученыхипрактиков,которыеприводит
преподаватель на лекции.

Работанадконспектомлекцииосуществляетсяпоэтапам:
• повторитьизученныйматериалпоконспекту;
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• непонятныеположенияотметитьнаполяхи уточнить;
• неоконченные фразы, пропущенные слова и другие недочеты в записях устранить,

пользуясь материалами из учебника и других источников;
• завершить техническое оформление конспекта (подчеркивания, выделение главного,

выделение разделов, подразделов и т.п.).
Самостоятельную работу следует начинать с доработки конспекта, желательно в тот

же день, пока время не стерло содержание лекции из памяти. Работа над конспектом не
должна заканчиваться с прослушивания лекции. После лекции, в процессе самостоятельной
работы, перед тем, как открыть тетрадь с конспектом, полезно мысленно восстановить в
памяти содержание лекции, вспомнив ее структуру, основные положения и выводы.

С целью доработки необходимо прочитать записи, восстановить текст в памяти, а
также исправить описки, расшифровать не принятые ранее сокращения, заполнить
пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее прочитать материал по
рекомендуемой литературе, разрешая в ходе чтения, возникшие ранее затруднения, вопросы,
а также дополнения и исправляя свои записи. Записи должны быть наглядными, для чего
следует применять различные способы выделений. В ходедоработки конспекта углубляются,
расширяются и закрепляются знания, а также дополняется, исправляется и совершенствуется
конспект. Еще лучше, если вы переработаете конспект, дадите его в новой систематизации
записей. Это, несомненно, займет некоторое время, но материал вами будет хорошо
проработан,аконспективнаязапись егоприведенавудобныйдлязапоминаниявид.Введение
заголовков, скобок, обобщающих знаков может значительно повысить качество записи.
Этому можетслужить такжеподчеркиваниеотдельных местконспекта краснымкарандашом,
приведение на полях или на обратной стороне листа краткой схемы конспекта и др.

Непременным условием глубокого усвоения учебного материала является знание
основ, на которых строится изложение материала. Обращение к ранее изученному материалу
не только помогает восстановить в памяти известные положения, выводы, но и приводит
разрозненные знания в систему, углубляет и расширяет их. Каждый возврат к старому
материалу позволяет найти в нем что-то новое, переосмыслить его с иных позиций,
определить для него наиболее подходящее место в уже имеющейся системе знаний.
Неоднократное обращение к пройденному материалу является наиболее рациональной
формой приобретения и закрепления знаний.

5.2. Методическиеуказаниядляподготовкиобучающихсяклабораторнымзанятиям-
непредполагаются

5.3.Методическиеуказаниядляподготовкиобучающихсякпрактическимзанятиям

Практическиезанятия—одинизнаиболеесложныхивтожевремяплодотворныхвидов
(форм)вузовскогообученияивоспитания.Вусловияхвысшейшколыпрактическоезанятие–это
формаучебногопроцесса проводимогоподруководствомпреподавателя.

Практические занятия предназначаются для углубленного изучения той или иной
дисциплиныиовладенияметодологиейприменительнокособенностямизучаемойотраслиправа.
Можноотметить,однако,чтоприизучениидисциплиныввузепрактическоезанятиеявляется
основнойформойучебного процесса. Практическое занятие– этотакой видучебногозанятия, при
которомврезультатепредварительнойработынадпрограммнымматериаломипреподавателяи
обучающихся,вобстановкеихнепосредственногоиактивногообщения,впроцессевыступлений
обучающихся по вопросам темы, возникающей между ними дискуссии и обобщений
преподавателя, решаются задачи познавательного и воспитательного характера, формируется
мировоззрение, прививаются методологические и практические навыки, необходимые для
становленияквалифицированныхспециалистов.

Приподготовкекпрактическимзанятиямповсемтемамобучающиесядолжныизучить:
- гражданскоезаконодательствоРоссийскойФедерациипотемепрактическогозанятия;
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- материалыпостановленийПленума Верховного СудаРФпо важнейшиминститутам
гражданскогоправа;

- материалысудебнойпрактики,опубликованныевБюллетенеВерховногоСудаРФ;
- рекомендованнуюлитературу.
Цельюпрактическихзанятийявляетсяуглублениеизакреплениезнаний,полученныхна

лекциях и в процессе самостоятельного изучения законодательства, и иных нормативных
материаловигражданско-правовойлитературы.

Обучающиеся должныуметь анализировать гражданско-правовыенормы действующего
законодательстваиприменятьихкконкретнымобстоятельствам,знатьсовременныетенденциив
области организации гражданско-хозяйственного оборота и уяснить основные проблемы науки
гражданскогоправа.

Практические занятия служат одновременно и средством проверки знаний, а также
отработкинавыковсамостоятельногоизучениядисциплины,работыслитературой,кромеэтого
способствуютумениюлогичноипоследовательноизлагатьусвоенныйматериал.Впроцессе
выступления на практическом занятии обучающиеся должны продемонстрировать умение
выделять основные положения, иллюстрировать их применение, а также делать практически
значимыевыводыизтеоретическихположений.

По всем темам практических занятий дан перечень наиболее важных вопросов курса,
которыенеобходимоизучитьприподготовкекзанятию.

Начинать подготовку к практическим занятиям надо с уяснения содержания вопросов,
относящихсяктемезанятия. Вопределенныхслучаяхотобучающегося потребуется уточнение
специальной терминологии, что поможет правильно сориентироваться в материале и определить
тотконкретныйобъеминформации,которыйнеобходимдляполногоичеткогоответа.

Далее целесообразно прежде всего обратиться к конспекту лекций и действующему
законодательству, включая иные нормативные материалы, постановлениям Пленумов Верховного
СудаРоссийскойФедерации.

Следующимэтапомподготовкиявляетсяизучениесоответствующихразделоввучебниках
иучебныхпособияхитолькопослеэтого,когдаужеимеетсянеобходимаятеоретическаябазадля
уяснения более сложного материала, необходимо приступить к изучению дополнительной
литературы, содержащей информацию по проблемным вопросам темы. В случае затруднения
можноидолжнообратитьсязапомощьюкпреподавателю,которыйведетпрактическоезанятие или
к дежурному преподавателю на кафедре, поэтому подготовку к практическому занятию
следуетначинатьзаблаговременно.

Дляболееглубокогоусвоенияматериала,атакжедляосуществленияконтролясостороны
преподавателя при подготовке к практическому занятию обучающемуся необходимо вести
конспектвотдельной,специальнодляэтогопредназначеннойтетради.Такойконспектможет
бытьвформеписьменногопланаответовпокаждомувопросутемы,авопределенныхслучаяхи
кратким ответом, подкрепленным ссылками на соответствующие источники: нормативные
материалыилилитературу.Этопоможетпривыступлениинапрактическомзанятии.Вэтойже
тетрадиследуетзаписыватьнеясныевопросы,требующиеуточненияназанятии.

Чтобы облегчить подготовку к последующим практическим занятиям и экзаменам,
рекомендуется в этой тетради отвести место для юридического словаря, куда в алфавитном
порядке вписываются специальные правовыетермины ипояснения кним.

Если обучающийся не подготовился к практическому занятию или пропустил его по какой-
топричине(втомчислеипоболезни),онобязанвовнеучебноевремяотчитатьсяпоэтойтеме
передпреподавателем, ведущимзанятие.

Практическиезанятияпогражданскомуправуимеютцельпомочьобучающимсяглубже
уяснить теоретические положения, закрепить полученные знания, привить необходимые навыки в
применениитеоретическихзнанийвсвоейбудущейпрактическойдеятельности.Этизанятиятесно
связанысдругойформойучебногопроцесса-лекциями. Налекцияхиз-занедостатка времениили
пометодическимсоображенияммогутбытьопущеныотдельныедеталитехилииныхвопросов.
Между тем, знание этих деталей нередко во многом определяет умение будущих специалистов
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правильно применить закон. Практические занятия дают возможность доработать все детали
вопросов, добиться конкретных знаний материала. Они призваны научить
обучающихсяправильноприменятьзаконыкконкретнымжизненнымфактам.

5.4.Методическиеуказанияпосамостоятельнойработеобучающихся

1.Понятиеирольсамостоятельнойработыобучающихсявучебномпроцессе
Самостоятельная работа – планируемая учебная, учебно-исследовательская, научно-

исследовательская работа обучающихся,выполняемаявовнеаудиторное времяпозаданию ипри
методическом руководствепреподавателя, нобезегонепосредственного участия (причастичном
непосредственномучастиипреподавателя,оставляющимконтрользаработойобучающихся).

Самостоятельная работа обучающихся (далее – СРО) в ВУЗе является важным видом
учебнойинаучнойдеятельностиобучающегося.СРОиграетзначительнуюрольвтехнологии
обучения. Обучение в ВУЗе включает в себя две, практически одинаковые по объему и
взаимовлияниючасти–процессаобученияипроцессасамообучения.ПоэтомуСРОдолжнастать
эффективнойицеленаправленнойработойобучающегося.

К современному специалисту общество предъявляет достаточно широкий перечень
требований, среди которыхнемаловажное значение имеет наличие увыпускников определенных
способностей и умения самостоятельно добывать знания из различных источников,
систематизировать полученную информацию, давать оценку конкретной ситуации. Формирование
такого умения происходит в течение всего периода обучения через участие обучающихся в
практических занятиях, выполнение контрольных заданий и тестов, написание курсовых и
выпускных квалификационных работ. При этом СРО играет решающую роль в ходе всего
учебногопроцесса.

В процессе самостоятельной работы обучающийся приобретает навыки самоорганизации,
самоконтроля, самоуправления и становится активным самостоятельным субъектом учебной
деятельности.

Самостоятельная работа приобщает обучающихся к научному творчеству, поиску и
решениюактуальныхсовременныхпроблем.

2.ЦелииосновныезадачиСРО
ПриорганизацииСРОважнойинеобходимойцельюстановитсяформированиеумения

самостоятельнойработыдляприобретениязнаний,навыковивозможностиорганизацииучебной и
научной деятельности.

Целью самостоятельной работы обучающихся также является овладение
фундаментальными знаниями, профессиональными умениями и навыками деятельности по
профилю, опытом творческой, исследовательской деятельности. Самостоятельная работа
обучающихсяспособствуетразвитиюсамостоятельности,ответственностииорганизованности,
творческого подходакрешениюпроблемучебногоипрофессиональногоуровня.

ЗадачамиСРОявляются:
• систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических

уменийобучающихся;
• углублениеирасширениетеоретическихзнаний;
• формирование умений использовать нормативную, правовую, справочную

документациюиспециальнуюлитературу;
• развитие познавательных способностей и активности обучающихся: творческой

инициативы,самостоятельности, ответственностииорганизованности;
• формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию,

самосовершенствованиюисамореализации;
• развитиеисследовательскихумений;
• использованиематериала,собранноговходесамостоятельныхзанятий,напрактических

занятиях, при написании курсовых и выпускной квалификационной работ, для эффективной
подготовкикитоговымэкзаменам.
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3.Формыивидысамостоятельнойработы
В образовательном процессе ВУЗа выделяется два вида самостоятельной работы –

аудиторная, подруководством преподавателя, и внеаудиторная. Тесная взаимосвязь этихвидов
работпредусматриваетдифференциациюиэффективностьрезультатовеевыполненияизависит
оторганизации,содержания,логикиучебногопроцесса(межпредметныхсвязей,перспективных
знаний и др.).

Аудиторнаясамостоятельнаяработаподисциплиневыполняетсянаучебныхзанятияхпод
непосредственным руководством преподавателя и поегозаданию.

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется обучающимся по заданию
преподавателя,нобезегонепосредственногоучастия.

Формысамостоятельнойработыобучающихсяразнообразны.Онивключаютвсебя:
1) Работускнижнымииэлектроннымиисточниками,втомчисле:
• изучение и систематизацию официальных государственных документов - законов,

постановлений, указов, нормативно-инструкционных и справочных материалов с использованием
информационно-поисковыхсистем«Консультант-плюс»,«Гарант»,глобальнойсети«Интернет»;

• изучение учебной, научной иметодической литературы, материалов периодических
изданийспривлечениемэлектронныхсредствофициальной,статистической,периодическойи
научной информации;

2) формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе рекомендованной
лектором учебной литературы, включая информационные образовательные ресурсы (электронные
учебники,электронныебиблиотекиидр.),втомчислеконспектированиевидеолекций;

3) подготовкакпрактическимзанятиям;
4) подготовкакустномуопросу;
5) подготовкадокладаипрезентациикнему;
6) подготовкактестированию;
7) подготовкаирешениекейс-задач;
8) подготовкакколлоквиуму;
9) подготовкаивыполнениеконтрольнойработы.
Основнымиформамисамостоятельнойработыобучающихсясучастиемпреподавателей

являются:
• текущие консультации;
• приемиразбордомашних заданий(вчасыпрактическихзанятий);
• прохождениеиоформлениерезультатовпрактик;
• выполнение выпускной квалификационной (составление плана и его согласование с

преподавателем-руководителемвыпускнойквалификационнойработы,подборисогласованиес
руководителемлитературы,написаниеглаввыпускнойквалификационнойработы,работанад
замечаниями руководителя по выпускной квалификационной работе и защита выпускной
квалификационной работы(вчасы,предусмотренныеучебнымпланом) идр.

4. Общиерекомендациипоорганизациисамостоятельнойработы
Основнойформойсамостоятельнойработыобучающегосяявляетсяизучениеконспекта

лекций, ихдополнение, изучение рекомендованной литературы,активное участие напрактических
занятиях.

Одна из основных особенностей обучения в высшей школе заключается в том, что
постоянныйвнешнийконтрользаменяетсясамоконтролем,активнаярольвобучениипринадлежит
уженестолькопреподавателю,сколькообучающемуся.

Знаяосновныеметодынаучнойорганизацииумственноготруда,можнопринаименьших
затратахвремени,средствитрудовыхусилийдостичьнаилучших результатов.

Любойпредметнельзяизучитьзанесколькоднейпередэкзаменом.Еслиобучающийсяв
течение года работает систематически, то онбыстровсевспомнит, восстановит забытое. Если же
подготовкашлааврально,тоуобучающегосянебудетдажеобщегопредставленияопредмете,он
забудет все сданное.

Следуетвзятьзаправило:учитьсяежедневно,начиная спервогоднясеместра.
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Время,которымрасполагаетобучающийсядлявыполненияучебногоплана,складывается из
двух составляющих: одна из них - это аудиторная работа ввузе порасписанию занятий, другая -
внеаудиторная самостоятельная работа. Задания и материалы для самостоятельной работы
выдаются во время учебных занятий по расписанию, на этих же занятиях преподаватель
осуществляетконтрользасамостоятельной работой,атакжеоказываетпомощьобучающимсяпо
правильнойорганизацииработы.

5. Методические рекомендации для обучающихся по отдельным
формамсамостоятельнойработы.

Общиеметодическиерекомендациипоподготовкектекущемуконтролю

Текущийконтроль–эторегулярнаяпроверкаусвоенияучебногоматериаланапротяжении
семестра. К его достоинствам относится систематичность, постоянный мониторинг качества
обучения, атакже возможность оценки успеваемости обучающихся.

Текущийконтрольосуществляетсяпреподавателемвпроцессепроведенияпрактических
занятий в ходе устного опроса обучающихся, а также выполнения тестовых заданий и (или)
решения кейс-задач.

Подготовкактекущему контролювключает2этапа:
1-й–организационный;
2- й-закрепление иуглублениетеоретическихзнаний.
Напервомэтапеобучающийсяпланируетсвоюсамостоятельнуюработу,котораявключает:
- уяснениезаданиянасамостоятельнуюработу;
- подборучебнойинаучнойлитературы;
- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей

подготовки.
Второй этап включает непосредственную подготовку обучающегося к текущему контролю.

Подготовка проводится в ходе самостоятельной работы обучающихся и включает в себя
повторение пройденного материала по вопросам предстоящего опроса. Помимо основного
материала обучающийся должен изучить дополнительную учебную и научную литературу и
информацию по теме, в том числе с использованием Интернет-ресурсов. Опрос предполагает
устный ответ обучающегося на один основной и несколько дополнительных вопросов
преподавателя.

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу
(вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым
вопросам.Принеобходимостиследуетобращатьсязаконсультациейкпреподавателю.Идяна
консультацию,необходимохорошопродуматьвопросы,которыетребуютразъяснения.

Методическиерекомендациипоработескнижнымииэлектроннымиисточниками

В процессе подготовки к практическим занятиям, обучающимся необходимо обратить
особое внимание на самостоятельное изучение рекомендованной учебно-методической, а
также научной и дополнительной учебной литературы.

Самостоятельная работа с учебниками, учебными пособиями, научной и справочной
литературой, материалами периодических изданий и Интернета, статистическими данными
является наиболее эффективным методом получения знаний, позволяет значительно
активизировать процесс овладения информацией, способствует более глубокому усвоению
изучаемого материала, формирует у обучающихся свое отношение к конкретной проблеме.

Более глубокому раскрытию вопросов способствует знакомство с дополнительной
литературой, рекомендованной преподавателем по каждой теме семинарского или
практического занятия, что позволяет обучающимся проявить свою индивидуальность в
рамкахвыступлениянаданныхзанятиях,выявитьширокийспектрмненийпоизучаемой
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проблеме.
Изучаяматериалпоучебнику,следуетпереходитькследующемувопросутолькопосле

правильного уяснения предыдущего, описывая на бумаге все выкладки и вычисления (в том числе
те,которыевучебникеопущеныилиналекцииданыдлясамостоятельного изучения).

Особоевнимание следуетобратитьнаопределениеосновныхпонятий курса.Обучающийся
должен подробно разбирать примеры, которые поясняют такие определения, и уметь строить
аналогичные примеры самостоятельно. Нужно добиваться точного представления о том, что
изучаешь.Полезносоставлятьопорныеконспекты.Приизученииматериалапоучебникуполезно в
тетради (на специально отведенных полях) дополнять конспект лекций. Там же следует отмечать
вопросы,выделенныеобучающимся дляконсультации спреподавателем.

Выделяютчетыреосновныеустановкивчтениинаучноготекста:
1. Информационно-поисковый(задача–найти,выделитьискомуюинформацию)
2. Усваивающая(усилиячитателянаправленынато,чтобыкакможнополнееосознатьи

запомнитькаксамисведенияизлагаемыеавтором,такивсюлогикуегорассуждений)
3. Аналитико-критическая (читатель стремится критически осмыслить материал,

проанализировавего,определивсвоеотношениекнему)
4. Творческая(создаетучитателяготовностьвтомилииномвиде–какотправнойпункт

длясвоих рассуждений, как образ длядействия поаналогии ит.п. –использовать суждения автора,
ход его мыслей, результат наблюдения, разработанную методику, дополнить их, подвергнуть
новойпроверке).

Методическиерекомендациипосоставлениюопорныхконспектовиконспектоввиде
олекций

Конспектирование – один из самых сложных этапов самостоятельной работы. Каких-
либо единых, пригодных для каждого студента методов и приемов конспектирования,
видимо, не существует. Однако это не исключает соблюдения некоторых, наиболее
оправдавших себя общих правил, с которыми преподаватель и обязан познакомитьстудентов:

1. Главное в конспекте не его объем, а содержание. В нем должны быть отражены
основные принципиальные положения источника, то новое, что внес его автор, основные
методологические положения работы. Умение излагать мысли автора сжато, кратко и
собственными словами приходит с опытом и знаниями. Но их накоплению помогает
соблюдение одного важного правила – не торопиться записывать при первом же чтении,
вносить в конспект лишь то, что стало ясным.

2. Форма ведения конспекта может быть самой разнообразной, она может изменяться,
совершенствоваться. Но начинаться конспект всегда должен с указания полного
наименования работы, фамилии автора, года и места издания; цитаты берутся в кавычки с
обязательной ссылкой на страницу книги.

3. Конспект не должен быть «слепым», безликим, состоящим из сплошного текста.
Особо важные места, яркие примеры выделяются цветным подчеркиванием, взятием в
рамочку, оттененном, пометками на полях специальными знаками, чтобы как можно быстрее
найти нужное положение. Дополнительные материалы из других источников можно даватьна
полях, где записываются свои суждения, мысли, появившиеся уже позже составления
конспекта.

Методическиерекомендациипоподготовкекустномуопросу

Самостоятельнаяработаобучающихсявключаетподготовкукустномуопросуназанятиях
семинарского типа. Для этого обучающийся изучает лекции преподавателя, основную и
дополнительнуюлитературу, публикации, информациюизИнтернет-ресурсов.

Темаивопросыкзанятиямсеминарскоготипа,вопросыдлясамоконтролясодержатсяв
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рабочейучебнойпрограммеидоводятсядообучающихсязаранее.Эффективностьподготовки
обучающихсякустномуопросузависитоткачестваознакомлениясрекомендованной

литературой.Дляподготовкикустномуопросу,блиц-опросуобучающемусянеобходимо
ознакомиться с материалом, посвященным теме семинара, в учебнике или другой

рекомендованнойлитературе,записяхслекционногозанятия,обратитьвниманиенаусвоение
основных понятий дисциплины (модуля), выявить неясные вопросы и подобрать дополнительную

литературудляихосвещения,составитьтезисывыступленияпоотдельнымпроблемнымаспектам.
В зависимости от темы, может применяться фронтальная или индивидуальная форма

опроса.Прииндивидуальномопросеобучающемусядается10-15минутнараскрытиетемы.

Методическиерекомендациипоподготовкектестированию

Тесты–этовопросыилизадания,предусматривающиеконкретный,краткий,четкийответ
наимеющиесяэталоныответов.

Присамостоятельнойподготовкектестированиюобучающемусянеобходимо:
а)готовяськтестированию,проработатьинформационныйматериалподисциплине.

Проконсультироватьсяспреподавателемповопросувыбораучебнойлитературы;
б)четковыяснитьвсеусловиятестирования:сколькотестовбудетпредложено,сколько

времениотводитсянатестирование, каковасистемаоценкирезультатовит.д.
в)приступаякработестестами,необходимовнимательноидоконцапрочитатьвопроси

предлагаемые варианты ответов. Выбрать правильные (их может быть несколько). На отдельном
листке ответоввыписатьцифрувопросаибуквы,соответствующиеправильнымответам;

г) в процессе решения тестового задания желательно применять несколько подходов в
решении задания. Это позволяет максимально гибко оперировать методами решения, находя
каждыйразоптимальныйвариант.

д)есливстретиличрезвычайнотрудныйвопрос,нетратьтемноговременинанего.
Переходитекдругимтестам. Вернитеськтрудномувопросувконце.

е) обязательно необходимо оставить время для проверки ответов, чтобы избежать
механических ошибок.

Методическиерекомендациипоподготовкеирешениюкейс-задач

Решение кейс-задач или «кейс-метод» - это интерактивный метод обучения, при
которомобучающимсяпредлагаетсяописаниедействительныхсобытий,процессов,ситуаций в
словах, цифрах, образах, т.е сюжет, содержащий проблемную ситуацию. Однако сама
проблема присутствует в неявном, относительно скрытом виде. Участникам практического
занятия необходимо вычленить ее из информации кейса. Это требует изучающего,
аналитического чтения, оценки и классификации информации на необходимую и лишнюю,
важную и второстепенную.

При подготовке к занятию в форме решения кейс-задач обучающиеся должны решить
задачи, указанные в задании. При решении кейс-задач надо опираться на те знания, которые
полученыналекцияхивходесамостоятельныхзанятий.Еслиобучающиесяобнаружатпробелв
своихзнанияхприрешенииконкретныхзадач,тоонидолжнывосполнитьегопутемповторного
обращенияктекстузакона,постатейномуматериалу,ксоответствующимразделамГражданского
Кодекса, записям лекций, учебнику, дополнительной литературе.

Кейс-технология позволяет развивать творческие способности обучающихся;
формирует навыки выполнения сложных заданий в составе групп; помогает успешно
овладеть способностями анализа непредвиденных ситуаций, самостоятельно развивать
алгоритмы принятия решения.

Алгоритмработыскейсом:
1) необходимоознакомитьсяссюжетом,спредлагаемойситуацией;
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2) проблематизация -обучающемуся необходимо выявить в ситуации проблемные
моменты, противоречия в сюжете, определить, в чем состоит «странность ситуации» с точки
зрения юриспруденции, то есть выявить несоответсвие ситуации нормативным требованиям;

3) формулирование проблемы и выбор из нескольких вариантов наилучшей ее
формулировки;

4) выдвижениегипотетическихответовнапроблемныйвопрос;
5) проверка гипотез на основе информации из нормативно-правовых источников

(законы, подзаконные нормативные акты, судебная практика);
При решении кейс-задач обучающимся предоставляется возможность использовать

любые нормативно-правовые источники с необходимой для решения кейса информацией.
Ккаждомузанятиюнеобходимократкописьменноизложитьрешениязадач(казусов)в

своих отдельных тетрадях, предназначенных для работы на практических занятиях. Во время
подготовкикпрактическомузанятиюследуетзаписыватьрешениезадачвэтихтетрадях;вкратких
письменных решениях сделать необходимыессылки насоответствующие статьи Гражданского
КодексаРФ,теоретическиеположенияинасудебнуюпрактику,четкоформулироватьответына
поставленныевзадачевопросы.

Если обучающийся не справится самостоятельно с решением кейс-задачи, то он может
обратиться за консультацией к преподавателю, который даст пояснение к условиям задачи,
рекомендует дополнительную литературу, окажет методическую помощь, не давая до
практическогозанятияответовнапоставленныевопросы,темсамымоставляявозможностьдля
обучающегосясамостоятельнорешитькейс-задачу.

В ходе практического занятия обучающийся зачитывает либо своими словами
пересказываетсодержаниекейс-задачи,даетмотивированноееерешение,т.е.излагаетсвойответ на
поставленные в задаче вопросы. Рекомендуется отдавать предпочтение пересказу содержания
задачи,таккакэтопомогаетлучшеовладетьразговорнойречью,готовитобучающихсякумению
докладывать конкретные дела, приучает обращать внимание наосновные вопросы, опуская факты,
неимеющиесущественногозначения.

От обучающихся требуется, чтобы они на основе подготовленных во время
самостоятельнойработыписьменныхрешенийдавалиразвернутыеответынапоставленныев
задачевопросы,неограничивалисьутверждениемсобственногомненияпозадаче,аподкрепляли
своирешенияссылкаминасоответствующиенормативныеакты.

После выступления обучающегося по конкретной кейс-задаче ему могут быть заданы
вопросыкакпреподавателем,такидругимиобучающимися,которыетакжемогутвысказатьсвое
мнение по рассматриваемой задаче и предложенному решению, а так же его мотивировании
(обоснованию),т.е.организуетсяактивноеобсуждение,дискуссия.Итогидискуссииподводит
преподаватель. Он же дает оценку мнениям и их обоснованности, высказанным обучающимися по
решениюкейс-задачи.

Практическиезанятиявформерешениякейс-задачявляютсяоднойизнаиболееважных
форм учебного процесса, предусмотренных учебным планом. Значение этой формы занятий
определяется требованиями диалектического метода, важнейшим из которых являются проверка
теоретическихположенийнапрактике инеразрывнаясвязьтеорииспрактикой.

Методическиерекомендациипоподготовкедокладаипрезентациикнему

Тема доклада должна быть согласованна с преподавателем и соответствовать теме
учебного занятия. Материалы при его подготовке, должны соответствовать научно-
методическим требованиям вуза и быть указаны в докладе. Необходимо соблюдать
регламент, оговоренный при получении задания. Иллюстрации должны быть достаточными,
но не чрезмерными.

Работа обучающегося над докладом-презентацией включает отработку умения
самостоятельно обобщать материал и делать выводы в заключении, умения
ориентироватьсявматериалеиотвечатьнадополнительныевопросыслушателей,отработкунавык
ов
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ораторства,уменияпроводитьдиспут.
Докладчики должны знать и уметь: сообщать новую информацию; использовать

технические средства; хорошо ориентироваться в теме всего семинарского занятия;
дискутировать и быстро отвечать на заданные вопросы; четко выполнять установленный
регламент (не более 10 минут); иметь представление о композиционной структуре доклада и
др.

Для подготовки презентации рекомендуется использовать: PowerPoint, MS Word,
AcrobatReader, LaTeX-овский пакет beamer. Самая простая программа для создания
презентаций – MicrosoftPowerPoint. Для подготовки презентации необходимо собрать и
обработать начальную информацию.

Последовательностьподготовкипрезентации:
1. Четко сформулировать цель презентации: вы хотите свою аудиторию мотивировать,

убедить, заразить какой-то идеей или просто формально отчитаться.
2. Определить каков будет формат презентации: живое выступление (тогда, сколько

будет его продолжительность) или электронная рассылка (каков будет контекстпрезентации).
3. Отобрать всю содержательную часть для презентации и выстроить логическую

цепочку представления.
4. Определитьключевыемоментывсодержаниитекстаивыделитьих.
5. Определить виды визуализации (картинки) для отображения их на слайдах в

соответствии с логикой, целью и спецификой материала.
6. Подобрать дизайн и форматировать слайды (количество картинок и текста, их

расположение, цвет и размер).
7. Проверитьвизуальноевосприятиепрезентации.
К видам визуализации относятся иллюстрации, образы, диаграммы, таблицы.

Иллюстрация -представление реально существующего зрительного ряда.Образы–в отличие от
иллюстраций - метафора. Их назначение - вызвать эмоцию и создать отношение к ней,
воздействовать на аудиторию. С помощью хорошо продуманных и представляемых образов,
информация может надолго остаться в памяти человека. Диаграмма - визуализация
количественных и качественных связей. Их используют для убедительной демонстрации
данных, для пространственного мышления в дополнение к логическому. Таблица -
конкретный, наглядный и точный показ данных. Ее основное назначение - структурировать
информацию, что порой облегчает восприятие данных аудиторией.

Практическиесоветыпоподготовкепрезентацииготовьтеотдельно: печатныйтекст+слайды+раздаточный материал; слайды - визуальная подача информации, которая должна содержать минимум
текста, максимум изображений, несущих смысловую нагрузку, выглядеть наглядно и просто; текстовое содержание презентации – устная речь или чтение, которая должна
включать аргументы, факты, доказательства и эмоции; рекомендуемоечислослайдов17-22; обязательная информация для презентации: тема, фамилия и инициалы
выступающего; план сообщения; краткие выводы из всего сказанного; список
использованных источников; раздаточный материал – должен обеспечивать ту же глубину и охват, что и живое
выступление: люди больше доверяют тому, что они могут унести с собой, чем исчезающим
изображениям, слова и слайды забываются, а раздаточный материал остается постоянным
осязаемым напоминанием; раздаточный материал важно раздавать в конце презентации;
раздаточный материалы должны отличаться от слайдов, должны быть более
информативными.

Методическиерекомендациипоподготовкекколлоквиуму
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Коллоквиумом называется собеседование преподавателя и обучающегося по заранее
определенным контрольным вопросам. Целью коллоквиума является формирование у
обучающегося навыков анализа теоретических вопросов на основе самостоятельного
изучения основной и дополнительной литературы.

Отобучающегосятребуется:
- владение изученным в ходе учебного процесса материалом, относящимся к

рассматриваемому вопросу;
- знание разных точек зрения, высказанных в правовой литературе по

соответствующему вопросу, умение сопоставлять их между собой;
- наличие собственного мнения по обсуждаемым вопросам и умение его

аргументировать, ссылаясь на нормы соответствующегозаконодательства.
Коллоквиум - это не только форма контроля, но и метод углубления, закрепления

знаний обучающихся, так как в ходе собеседования преподаватель разъясняет сложные
вопросы, возникающие у обучающегося в процессе изучения данного материала. Его задача
добиться глубокого изучения отобранного материала, пробудить уобучающегося стремление
к чтению дополнительной правовой литературы и соответствующего законодательства.

Подготовка к коллоквиуму начинается с установочной консультации преподавателя,на
которой он разъясняет развернутую тематику вопросов, рекомендует литературу для
изучения и объясняет процедуру проведения коллоквиума. Как правило, на самостоятельную
подготовку к коллоквиуму обучающемуся отводится время. Методические указания состоят
из рекомендаций по изучению источников соответствующей правовой литературы и
соответствующего законодательства, вопросов для самопроверки и кратких конспектовответа
с перечислением основных фактов и событий, относящихся к каждой теме. Этодолжно
помочь обучающимся целенаправленно организовать работу по овладению материалом и его
запоминанию. При подготовке к коллоквиуму следует, прежде всего, просмотреть конспекты
лекций и практических занятий и отметить в них имеющиесявопросы коллоквиума. Если
какие-то вопросы вынесены преподавателем на самостоятельное изучение, следует
обратиться к учебной литературе, рекомендованной преподавателем в качестве источника
сведений.

Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с каждым
обучающимсяили беседы в небольших группах (2-3 человека). Обычно преподавательзадает
несколько кратких конкретных вопросов, позволяющих выяснить степень добросовестности
работы с правовой литературой, проверяет конспект. Далее болееподробно обсуждается
какая-либо сторона вопроса, что позволяет оценить уровень понимания. По итогам
коллоквиума выставляется дифференцированная оценка по пятибалльной системе.

Промежуточнаяаттестация

зачет.
Поитогам1семестра(ОФО)/2семестра(ОЗФО)/3семестра(ЗФО)проводится

Приподготовкексдачезачетарекомендуется пользоватьсяматериаламипрактических
занятийиматериалами,изученнымивходетекущейсамостоятельной работы.

Зачет может проводиться как в устной форме, так и в форме тестирования, либо на
основании выполнения контрольной работы (для обучающихся заочной формы обучения).
Если итоги зачета положительные, обучающемуся выставляется отметка «зачтено». При
отрицательном результате обучающийся направляется на пересдачу.
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6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕТЕХНОЛОГИИ

№
п/п

Видыучебнойработы Образовательные
технологии

Всегочасов
ОФО ЗФО

1 2 3 4 6
Семестр 1 3
1. Лекция

Тема 1. Правовое
регулирование отношений в
области защиты прав
потребителей.

Лекциясиспользованием
информационных
технологий(видеолекция)

2 2

2. Практическоезанятие
Тема 1. Правовое
регулирование отношений в
области защиты прав
потребителей.

Технологияпроблемного
обучения

2 2

3. Практическоезанятие
Тема 3. Основные права и
обязанности потребителя при
обнаружении в товаре
недостатков.

Технология кейс-
обучения

2 2

4. Практическоезанятие
Тема 4. Последствия
обнаружения в товаре
недостатков.

Технология учебного
проекта

2 2

5. ПрактическоезанятиеТема
6.Правапотребителяв
случае обнаружения
недостатков выполненной
работы, оказанной услуги

Методмодерации 2 2
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7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕИИНФОРМАЦИОННОЕОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

7.1. ПереченьосновнойидополнительнойучебнойлитературыОс

новнаялитература
1. Защита прав потребителей в Российской Федерации : учебник для вузов / С. Д.

Людвиг, О. Д. Носкова, А. В. Павлов [и др.] ; под редакцией С. И. Помазкова. — Москва :
Российский новый университет, 2008. — 352 c. — ISBN 978-5-89789-042-2. — Текст :
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/21272.html— Режим доступа: для авторизир. пользователей

2. Гришмановский, Д. Ю. Защита гражданских прав : учебно-практическое
пособие / Д. Ю. Гришмановский, А. А. Тенетко. — Челябинск : Южно-Уральский институт
управления и экономики, 2018. — 334 c. — Текст : электронный // Цифровой
образовательныйресурсIPRSMART:[сайт].—URL:https://www.iprbookshop.ru/81303.html
— Режимдоступа:дляавторизир.пользователей.-DOI:https://doi.org/10.23682/81303

3. Актуальные проблемы гражданского права : учебник / С. Ю. Филиппова, В. В.
Кулаков, А. Е. Кирпичев [и др.] ; под редакцией Р. В. Шагиевой. — Саратов :Ай Пи Эр
Медиа, 2019. — 355 c. — ISBN 978-5-4486-0688-5. — Текст : электронный // Цифровой
образовательныйресурсIPRSMART:[сайт].—URL:https://www.iprbookshop.ru/81315.html
— Режимдоступа:дляавторизир.пользователей

4. Комментарий к Закону Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-I «О
защите прав потребителей» (2-еиздание переработанное и дополненное) /Н. А. Агешкина, Е.
А. Богатырева, Ю. Н. Вахрушева, М. А. Шевченко ; под редакцией Д. В. Ширипова. —
Саратов :Ай Пи Эр Медиа, 2014. — 309 c. — Текст : электронный // Цифровой
образовательныйресурсIPRSMART:[сайт].—URL:https://www.iprbookshop.ru/27481.html
— Режимдоступа:дляавторизир.пользователей

Дополнительнаялитература
1. Агешкина, Н. А. Потребитель. Защита ваших прав, гарантии, сервис, возврат,

интернет-покупки / Н. А. Агешкина, Л. И. Харитонова. — Москва :Эксмо, 2012. — 208 c. —
ISBN 978-5-699-52692-5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/5012.html— Режим доступа: для
авторизир. пользователей

2. Васильчикова, Н. В. Как потребителю защитить свои интересы / Н. В.
Васильчикова, М. А. Шевченко. — Саратов :Ай Пи Эр Медиа, 2009. — 165 c. — Текст :
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/1684.html— Режим доступа: для авторизир. пользователей

3. Гуляева,И.Н.Защитаправпотребителейввопросахиответах/И.Н.Гуляева.
— Саратов :Ай Пи Эр Медиа, 2009. — 185 c. — Текст : электронный // Цифровой
образовательныйресурсIPRSMART:[сайт].—URL:https://www.iprbookshop.ru/1674.html
— Режимдоступа:дляавторизир.пользователей

4. Гусятникова, Д. Е. Все формы документов по защите прав потребителей / Д. Е.
Гусятникова,И.Ш.Резепов.—Москва:Эксмо,2010.—104c.—ISBN978-5-699-38654-3.
— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/1655.html— Режим доступа: для авторизир. пользователей

5. Защита прав потребителей : практикум / составители М. А. Бычко, В. В.
Иванчик, Л.Ю. Восс. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 2018. —
111 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт] —
URL: https://www.iprbookshop.ru/92688.html— Режим доступа: для авторизир. пользователей

6. Пластинина, Н. В. Дистанционные покупки. Порядок приобретения товаров и
юридическая защита потребителей (2-е издание) / Н. В. Пластинина. — Москва: Дашков и К,

https://www.iprbookshop.ru/21272.html
https://www.iprbookshop.ru/81303.html
https://www.iprbookshop.ru/81315.html
https://www.iprbookshop.ru/27481.html
https://www.iprbookshop.ru/5012.html
https://www.iprbookshop.ru/1684.html
https://www.iprbookshop.ru/1674.html
https://www.iprbookshop.ru/1655.html
https://www.iprbookshop.ru/92688.html
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Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 158 c. — ISBN 978-5-394-01543-4. — Текст : электронный //
Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL:
https://www.iprbookshop.ru/57165.html— Режим доступа: для авторизир. пользователей

7.2. Переченьресурсовинформационно-телекоммуникационнойсети«Интернет»:
1. Международнаяреферативнаябазаданныхнаучныхизданий:

GlobalAdvancedResearchJournalshttp://garj.org/
PubMedhttps://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/

2. Профессиональнаябазаданных:СудАКТhttps://sudact.ru/
3. Информационнаясправочнаясистема:

Гарант https://www.garant.ru/
Консультантплюсhttp://www.consultant.ru/

7.3. Информационныетехнологии,лицензионноепрограммноеобеспечение

Лицензионное программное обеспечение Реквизиты лицензий/ договоров
Антивирус Dr.Web Desktop Security Suite Лицензионный договор № 621

Срок действия: с 25.09.2025 до 24.09.2026
Консультант Плюс Договор № 7 от 15.01.2026 г.
Цифровой образовательный ресурс
IPR SMART

Лицензионный договор № 12873/25П от
02.07.2025 г.
Срок действия: с 01.07.2025 г. до 30.06.2026 г.

Бесплатное ПО
МойОфис, 7-Zip, Adobe Acrobat Reader, МТС Линк

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕОБЕСПЕЧЕНИЕДИСЦИПЛИНЫ

8.1. Требованиякаудиториям(помещениям,местам)дляпроведениязанятийУчебн

аяаудиториядляпроведениязанятийлекционноготипаАуд.№24

Техническиесредстваобучения,служащиедляпредоставленияучебнойинформации
большой аудитории:
Экран настенный рулонный - 1 шт.
Бактерицидныйрециркулятор-1шт.
Компьютер портативный– 1 шт.
Проектор - 1 шт.
Специализированнаямебель:

https://www.iprbookshop.ru/57165.html
http://garj.org/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/
https://sudact.ru/
https://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
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Столыученические–21шт.
Стульяученические–42шт.
Стул полумягкий– 1 шт.
Тумба кафедра – 1 шт.
Доска ученическая – 1 шт.
Столоднотумбовый-1шт.
Шкаф двухдверный -1 шт.
Шкаф книжный – 1 шт.
Жалюзивертикальные–2шт. Зеркало
– 1 шт.

Выделенные стоянки автотранспортных средств для инвалидов; поручни; пандусы;
достаточная ширина дверных проемов в стенах, лестничных маршей, площадок

Учебнаяаудиториядляпроведениязанятийсеминарскоготипа,курсовогопроектирования(
выполнениекурсовыхработ),групповыхииндивидуальныхконсультаций,текущегоконтр
оляипромежуточнойаттестацииАуд.№31

Специализированнаямебель:
Столыученические–10шт.
Стульяученические–20шт.
Стул полумягкий– 1 шт.
Тумба кафедра – 1 шт.
Доска ученическая – 1 шт.
Столоднотумбовый-1шт.
Шкаф двухдверный -1 шт.
Жалюзивертикальные–2шт. Зеркало
– 1 шт.
Техническиесредстваобучения,служащиедляпредоставленияучебнойинформации
большой аудитории:
Переноснойэкраннастенный-1шт.
Ноутбук- 1 шт.
Мультимедийныйпроектор-1шт.

Выделенные стоянки автотранспортных средств для инвалидов; поручни; пандусы;
достаточная ширина дверных проемов в стенах, лестничных маршей, площадок

Помещениедлясамостоятельнойработы

Библиотечно-
издательскийцентр(БИЦ)Электронныйчитальныйза
л

Комплектпроекционный,мультимедийныйинтерактивныйIQBoardDVT: интерактивная
доска 84”IQ Board DVT T084,
проектор TRIUMPH PJ1000
универсальноенастенноекрепление
Wize WTH140
Персональныйкомпьютер-моноблокMSIAE202072-18шт. Персональный
компьютер Samsung – 1 шт.
Столына1рабочееместо–20шт Столы на
2 рабочих места – 9 шт Стулья – 38 шт
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МФУSharpAR-6020–1шт.
Brother DCR-1510R – 1 шт.

Выделенные стоянки автотранспортных средств для инвалидов; поручни; пандусы;
достаточная ширина дверных проемов в стенах, лестничных маршей, площадок

Читальныйзал

Столына2рабочихместа–12шт. Стулья
– 24 шт.

Библиотечно-издательскийцентр(БИЦ)
ОтделобслуживанияпечатнымиизданиямиАуд.№1

Комплектпроекционный,мультимедийныйоборудование:
ЭкраннастенныйScreenMedia244/244корпус1106
Проектор BenG MX660P 1024/7683200 LM
НоутбукLenovo G500 15.6’’
Рабочиестолына1место–21шт.
Стулья – 55 шт.

Выделенныестоянкиавтотранспортныхсредствдляинвалидов;достаточнаяширинадверных
проемов в стенах, лестничных маршей, площадок

ОтделобслуживанияэлектроннымиизданиямиАуд.№9

Специализированнаямебель(столыистулья):
Рабочиестолына1место–24шт. Стулья –
24 шт.
Компьютернаятехникасвозможностьюподключенияксети«Интернет»иобеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную среду ФГБОУ ВО «СевКавГА»: Монитор Acer
TFT 19 – 20 шт.
МониторViewSonic - 1 шт.
Сетевой терминал OfficeStation -18 шт.
ПерсональныйкомпьютерSamsung-3шт. МФУ
Canon 3228(7310) – 1 шт.
МФУSharpAR-6020–1шт.
Принтер Canon i-SensysLBP6750dh–1 шт.

Выделенныестоянкиавтотранспортныхсредствдляинвалидов;достаточнаяширинадверных
проемов в стенах, лестничных маршей, площадок

Информационно-библиографическийотделАуд.№8

Специализированнаямебель:
Рабочиестолына1место-6шт.
Стулья- 6 шт.
Компьютернаятехникасвозможностьюподключенияксети«Интернет»иобеспечением доступа в
электронную информационно-образовательную среду ФГБОУ ВО «СевКавГА»: Персональный
компьютер – 1шт.
CканерEpsonPerfection2480photo МФУ
MFC 7320R
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Выделенныестоянкиавтотранспортныхсредствдляинвалидов;достаточнаяширинадверных
проемов в стенах, лестничных маршей, площадок

8.2. Требованиякоборудованиюрабочихместпреподавателяиобучающихся
1. Рабочееместопреподавателя,оснащенноекомпьютером.
2. Рабочиеместаобучающихся,оснащенныекомпьютерамисдоступомв сеть

«Интернет»,предназначенныедляработывэлектроннойобразовательнойсреде.
8.3. Требованиякспециализированномуоборудованию–нетребуется

9. ОСОБЕННОСТИРЕАЛИЗАЦИИДИСЦИПЛИНЫДЛЯИНВАЛИДОВИЛИЦСОГ
РАНИЧЕННЫМИВОЗМОЖНОСТЯМИЗДОРОВЬЯ

Для обеспечения образования инвалидов и обучающихся с ограниченными
возможностями здоровья разрабатывается (в случае необходимости) адаптированная
образовательная программа, индивидуальный учебный план с учетом особенностей их
психофизического развития и состояния здоровья, в частности применяется индивидуальный
подход к освоению дисциплины, индивидуальные задания: рефераты, письменные работы и,
наоборот, только устные ответы и диалоги, индивидуальные консультации, использование
диктофона и других записывающих средств для воспроизведения материала лекционных и
практических занятий.

В целях обеспечения обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями
здоровья комплектуется фонд основной учебной литературы и электронных образовательных
ресурсов, адаптированных к ограничениям их здоровья,доступ к которым организован вБИЦ
ФГБОУ ВО «СевКавГА». В библиотеке проводятся индивидуальные консультации для
данной категории пользователей, оказывается помощь в регистрации и использовании
сетевых и локальных электронных образовательных ресурсов, предоставляются места в
читальном зале.
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Приложение1

ФОНДОЦЕНОЧНЫХСРЕДСТВ

ПОДИСЦИПЛИНЕ Защитаправпотребителей:правовоерегулированиеиправоприменение
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1. ПАСПОРТФОНДАОЦЕНОЧНЫХСРЕДСТВПОДИСЦИПЛИНЕ
«Защитаправпотребителей:правовоерегулированиеиправоприменение»

1. Компетенции,формируемыевпроцессеизучениядисциплины

Индекс Формулировкакомпетенции
УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая

команднуюстратегиюдлядостиженияпоставленнойцели
ПК-3 Способен квалифицированно давать консультации по вопросам применения

норм, обеспечивающих права и интересы физических и юридических лиц

2. Этапыформированиякомпетенциивпроцессеосвоениядисциплины
Основными этапами формирования указанных компетенций при изучении

обучающимися дисциплины являются последовательное изучение содержательно связанных
междусобойразделов(тем)учебныхзанятий.Изучениекаждогораздела(темы)предполагает
овладение обучающимися необходимыми компетенциями. Результат аттестации
обучающихсянаразличныхэтапахформированиякомпетенцийпоказываетуровеньосвоения
компетенций обучающимися.

Этапность формирования компетенций прямо связана с местом дисциплины в
образовательной программе.

Разделы(темы)дисциплины Формируемыекомпетенции(коды)
УК-3 ПК-3

Тема 1. Правовое регулирование
отношенийвобластизащитыправ
потребителей.

+ +

Тема 2. Право потребителей на
просвещениевобластизащитыправ
потребителей, на информацию.

+ +

Тема 3. Основные праваиобязанности
потребителяприобнаружениивтоваре
недостатков.

+ +

Тема4.Последствияобнаруженияв товаре
недостатков.

+ +

Тема 5. Сроки выполнения работ
(оказанияуслуг)ипоследствияих
нарушения.

+ +

Тема 6. Права потребителя в случае
обнаружениянедостатковвыполненной
работы, оказанной услуги

+ +

Тема7.Государственнаяиобщественная
защита прав потребителей

+ +
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3. Показатели,критерииисредстваоцениваниякомпетенций,формируемыхвпроцессеизучениядисциплины

Индикаторыдостижения
компетенции

Критерииоцениваниярезультатовобучения Средстваоцениваниярез
ультатовобучения

Неудовлетв
(незачтено)

Удовлетв
(зачтено)

Хорошо
(зачтено)

Отлично
(зачтено)

Текущий
контроль

Промеж
уточная
аттеста
ция

УК-3Способенорганизовыватьируководитьработойкоманды,вырабатываякоманднуюстратегиюдлядостижения
поставленнойцели

УК-3.1. Вырабатывает
стратегию командной работы и
на ее основе организует отбор
членов команды для
достиженияпоставленнойцели

Результатповыработке
стратегии командной
работыиорганизации
наееосновеотбора
членов команды для
достижения
поставленной цели
является неверным и
(или) использован
некорректный способ
решениязадачи;
Составленный по
итогам выполненного
задания отчетный
документ содержит
ошибки, влияющие на
общийрезультат

Результат по выработке
стратегии командной
работыиорганизациинаее
основе отбора членов
команды для достижения
поставленной цели
является верным/
неверным,ноиспользован
корректный /
некорректный способ
решениязадачи;
Составленныйпоитогам
выполненного задания
отчетный документ
содержит определенные
ошибки не позволяющие
установить качество
достигнутогорезультата

Результатповыработке
стратегии командной
работыиорганизации
наееосновеотбора
членов команды для
достижения
поставленной цели
являетсяверным;
Составленный по
итогам выполненного
задания отчетный
документ содержит
незначительные
ошибки,невлияющие
на общий результат

Результатповыработке
стратегии командной
работыиорганизациина
ееосновеотборачленов
командыдлядостижения
поставленной цели
являетсяверным;
Составленныйпоитогам
выполненного задания
отчетный документ не
содержитошибок;
представлены все
необходимыеданные.

Устный
опрос;
тестирование;
кейс-задачи;
доклад по
теме;
коллоквиум

зачет

УК-3.2. Организует и
корректирует работу команды,
в том числе на основе
коллективных решений

Результат по
организации и
корректировке работы
команды,втомчислена
основе коллективных
решений является
неверным и (или)
использован
некорректный способ

Результатпоорганизациии
корректировке работы
команды, в том числе на
основе коллективных
решенийявляетсяверным/
неверным,ноиспользован
корректный /
некорректный способ
решениязадачи;

Результат по
организации и
корректировке работы
команды,втомчислена
основе коллективных
решений является
верным;
Составленный по
итогамвыполненного

Результатпоорганизации
и корректировке работы
команды,втомчислена
основе коллективных
решений является
верным;
Составленныйпоитогам
выполненного задания
отчетныйдокументне

Устный
опрос;
тестирование;
кейс-задачи;
доклад по
теме;
коллоквиум

зачет
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решениязадачи;
Составленный по
итогам выполненного
задания отчетный
документ содержит
ошибки, влияющие на
общийрезультат

Составленныйпоитогам
выполненногозадания
отчетныйдокумент
содержитопределенные
ошибкинепозволяющие
установитькачество
достигнутогорезультата

задания отчетный
документ содержит
незначительные
ошибки,невлияющие
на общий результат

содержитошибок;
представленывсе
необходимыеданные.

УК-3.3. Разрешает конфликтыи
противоречия при деловом
общении на основе учета
интересов всех сторон: создает
рабочую атмосферу,
эмоциональный климат в
команде

Результат по
разрешению
конфликтов и
противоречий при
деловом общении на
основеучетаинтересов
всех сторон является
неверным и (или)
использован
некорректный способ
решения задачи;
рабочая атмосфера
отсутствует,
наблюдается
напряженный
эмоциональныйклиматв
команде Составленный

по итогам
выполненного

задания отчетный
документ содержит
ошибки, влияющие на
общийрезультат

Результатпо разрешению
конфликтов и
противоречийприделовом
общении на основе учета
интересов всех сторон
является верным/
неверным,ноиспользован
корректный /
некорректный способ
решениязадачи;рабочая
атмосфера присутствует
лишь в течение
непродолжительного
времени, эмоциональный
климат в команде
отличается
неустойчмвостью.
Составленныйпоитогам
выполненного задания
отчетный документ
содержит определенные
ошибки не позволяющие
установить качество
достигнутогорезультата

Результат по
разрешению
конфликтов и
противоречий при
деловом общении на
основеучетаинтересов
всех сторон является
верным; рабочая
атмосфераприсутствует
практически на
протяжении всего
времени выполнения
задания,
эмоциональныйклимат
в команде является
благоприятным.
Составленный по
итогам выполненного
задания отчетный
документ содержит
незначительные
ошибки,невлияющие
на общий результат

Результат по
разрешениюконфликтов
и противоречий при
деловом общении на
основеучетаинтересов
всех сторон является
верным;напротяжении
всего периода
выполнения задания в
команде присутствует
рабочая атмосфера,
эмоциональныйклиматв
команде
доброжелательный и
благоприятный.
Составленныйпоитогам
выполненного задания
отчетный документ не
содержитошибок;
представлены все
необходимыеданные.

Устный
опрос;
тестирование;
кейс-задачи;
доклад по
теме;
коллоквиум

зачет

УК-3.4. Организует обучение
членов команды и обсуждение
результатов работы, в т.ч. в
рамках дискуссии с
привлечением оппонентов

Результат по
организации обучения
членов команды и
обсуждениярезультатов
работы, в т.ч. в рамках
дискуссии с

Результат по организации
обучениячленовкоманды
иобсуждениярезультатов
работы, в т.ч. в рамках
дискуссииспривлечением
оппонентов

Результат по
организации обучения
членов команды и
обсуждениярезультатов
работы, в т.ч. в рамках
дискуссии с

Результатпоорганизации
обучениячленовкоманды
иобсуждениярезультатов
работы, в т.ч. в рамках
дискуссии с
привлечением

Устный
опрос;
тестирование;
кейс-задачи;
доклад по
теме;

зачет
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привлечением является верным/ привлечением оппонентов является коллоквиум
оппонентов неверным,ноиспользован оппонентов является верным;
является неверным и корректный / верным; Составленныйпоитогам
(или) использован некорректный способ Составленный по выполненного задания
некорректный способ решения задачи; итогам выполненного отчетный документ не
решения задачи; Составленныйпоитогам задания отчетный содержитошибок;
Составленный по выполненного задания документ содержит представлены все
итогам выполненного отчетный документ незначительные необходимыеданные.
задания отчетный содержит определенные ошибки,невлияющие
документ содержит ошибкинепозволяющие наобщийрезультат
ошибки,влияющиена установить качество
общийрезультат достигнутогорезультата

ПК-
3Способенквалифицированнодаватьконсультацииповопросамприменениянорм,обеспечивающихправаиинтересыфиз
ическихиюридическихлиц
ПК-3.1.Готовитконсультации Результат Результатвыполненной Результат выполненной Результат выполненной Устный зачет
вустнойиписьменнойформе
по вопросам гражданского,
семейного, жилищного,
наследственного
законодательства, по
вопросамзаконодательстваоб
охране интеллектуальных прав

выполненной работы
по подготовке
консультациивустной
и письменной форме
по вопросам защиты
правпотребителей
являетсяневерными

работы по подготовке
консультациивустной
иписьменнойформепо
вопросам защиты прав
потребителей является
верным/неверным,но
использован

работы по подготовке
консультациивустнойи
письменной форме по
вопросам защиты прав
потребителей является
верным;
Составленныйпоитогам

работы по подготовке
консультации в устной и
письменной форме по
вопросам защиты прав
потребителей является
верным;
Составленныйпоитогам

опрос;
тестирование;
кейс-задачи;
доклад по
теме;
коллоквиум

(или) использован корректный / выполненного задания выполненного задания
некорректныйспособ некорректный способ отчетный документ отчетный документ не
решения задачи; решения задачи; содержитнезначительные содержитошибок;
Составленный по Составленный по ошибки,невлияющиена представлены все
итогамвыполненного итогам выполненного общийрезультат необходимые данные,
задания отчетный задания отчетный не представлены расчеты,примеры
документ содержит документ содержит отдельные данные,
ошибки в определенные ошибки которые являются
представленных не позволяющие дополнением, но не
данных,влияющиена установить качество влияют на общий
общийрезультат достигнутогорезультата результат

не представлены
ключевые (значимые)
данные
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ПК-3.2.Разъясняетправовые Результат Результатвыполненной Результат выполненной Результат выполненной Устный зачет
положения по вопросам
применения норм,
обеспечивающих права и
интересы физических и
юридических лиц

выполненной работы
по разъяснению
правовых положений
по вопросам
применения норм,
обеспечивающих
права и

работыпоразъяснению
правовыхположенийпо
вопросам применения
норм,обеспечивающих
права и
интересыфизическихи
юридических лиц

работы по разъяснению
правовых положений по
вопросам применения
норм, обеспечивающих
права и
интересы физических и
юридических лиц

работы по разъяснению
правовых положений по
вопросамприменениянорм,
обеспечивающихправаи
интересы физических и
юридическихлицявляется
верным;

опрос;
тестирование;
кейс-задачи;
доклад по
теме;
коллоквиум

интересыфизических является верным/ является верным; Составленный по итогам
июридическихлиц неверным, но Составленныйпоитогам выполненного задания
являетсяневерными использован выполненного задания отчетный документ не
(или) использован корректный / отчетный документ содержитошибок;
некорректныйспособ некорректный способ содержитнезначительные представлены все
решения задачи; решения задачи; ошибки,невлияющиена необходимые данные,
Составленный по Составленный по общийрезультат расчеты,примеры
итогамвыполненного итогам выполненного не представлены
задания отчетный задания отчетный отдельные данные,
документ содержит документ содержит которые являются
ошибки в определенные ошибки дополнением, но не
представленных не позволяющие влияют на общий
данных,влияющиена установить качество результат
общийрезультат достигнутогорезультата
- не представлены не представлены
ключевые(значимые) ключевые (значимые)
данные данные

ПК-3.3. Способен Результат Результатвыполненной Результат выполненной Результат выполненной Устный зачет
аргументировать свою
правовую позицию по
разрешению конкретной
ситуации, используя навыки
корректной квалификации
возникших правоотношений и
применения норм различных
отраслей права

выполненной работы
поаргументированию
своей правовой
позиции по
разрешению
конкретнойситуации,
используя навыки
корректной

работы по
аргументированию
своейправовойпозиции
по разрешению
конкретной ситуации,
используя навыки
корректной
квалификации

работы по
аргументированиюсвоей
правовой позиции по
разрешениюконкретной
ситуации,используя
навыки корректной
квалификациивозникших
правоотношений и

работы по
аргументированию своей
правовой позиции по
разрешению конкретной
ситуации,используянавыки
корректной квалификации
возникшихправоотношений
иприменениянорм

опрос;
тестирование;
кейс-задачи;
доклад по
теме;
коллоквиум

квалификации возникших применения норм различныхотраслейправа
возникших правоотношений и различных отраслей является верным;
правоотношений и применения норм праваявляетсяверным; Составленный по итогам
применения норм различных отраслей Составленныйпоитогам выполненного задания
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различных отраслей праваявляетсяверным/ выполненного задания отчетный документ не
права является неверным, но отчетный документ содержитошибок;
неверным и (или) использован содержитнезначительные представлены все
использован корректный / ошибки,невлияющиена необходимые данные,
некорректныйспособ некорректный способ общийрезультат расчеты,примеры
решения задачи; решения задачи; не представлены
Составленный по Составленный по отдельные данные,
итогамвыполненного итогам выполненного которые являются
задания отчетный задания отчетный дополнением, но не
документ содержит документ содержит влияют на общий
ошибки в определенные ошибки результат
представленных не позволяющие
данных,влияющиена установить качество
общийрезультат достигнутогорезультата
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4. Комплектконтрольно-оценочныхсредствподисциплине

КОМПЛЕКТКОНТРОЛЬНЫХВОПРОСОВПОТЕМАМ(
ДЛЯУСТНОГООПРОСА)

подисциплине
«Защитаправпотребителей:правовоерегулированиеиправоприменение»

Тема1.Правовоерегулированиеотношенийвобластизащитыправпотребителей.
1) Понятие,задачиизначениепотребительского права.
2) Понятияикатегориипотребительского права.
3) Предметиметодпотребительскогоправа.
4) Принципыпотребительскогоправа.
5) Источникипотребительскогоправа.
6) Связьпотребительскогоправасдругиминауками.
7) Институтзащитыправпотребителейвзарубежномзаконодательстве.
8) Структуразаконодательстваозащитеправпотребителей.
9) Действиезаконодательстваозащитеправпотребителей.

Тема2.Правопотребителейнапросвещениевобластизащитыправпотребителей,наинформаци
ю.

1) Общиетребования,предъявляемыекпредоставляемойпотребителюинформации.
2) Правовоепонятиекачестватоваров,работиуслуг.
3) Правовыеспособыопределениякачестватоваров(работиуслуг.
4) Определениекачестватоваров,работиуслуг.
5) Содержаниеправапотребителейнабезопасностьтоваров(работ,услуг).
6) Государственноеобеспечениебезопасноститоваров(работ,услуг).
7) Срокгодностиисрокслужбы–средствообеспечениябезопасностижизни,здоровья

потребителей.
8) Правилапользованиятоварами(работами,услугами.
9) Предоставлениеинформацииоразличныхкатегорияхтоваров(работах,услугах).
10)Правопотребителянаинформациюобизготовителе(исполнителе,продавце).
11)Правопотребителянаинформациюотоварах(работах, услугах).
12)Правопотребителя напросвещениевобластизащитыправпотребителей.
13)Правовыепоследствиянепредоставленияинформацииилипредоставления

недостоверной или неполной информации.

Тема3.Основныеправаиобязанностипотребителяприобнаружениивтоваренедостатков.
1) Комплекс основополагающих прав потребителей в соответствии с Резолюцией

Генеральной Ассамблеи ООН 1985г. № 39/248, как основа развития национального
законодательства о защите прав потребителей.

2) Право потребителя на свободный выбор товаров (работ, услуг) и свободу заключения
договора.

3) Правонаприобретение товаранадлежащего качества.
4) Понятие«качество»поЗаконуРФ«Озащитеправпотребителей».Требование соответствия

качества товара, работы, услуги условиям договора.
5) Право на безопасность товара, работы услуги. Обязательные требования, установленные

законодательством о защите прав потребителей для обеспечения данного права.
6) Сертификациятоваров(работ,услуг)–средствообеспечениябезопасностижизнии здоровья

потребителей.
7) Правонаиспользование товарапо назначению.
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8) Правопотребителянаобменкачественноготовара.Переченьтоваров,неподлежащих
возврату или обмену. Условия реализации данного права.

9) Правопотребителянаодностороннеерасторжениедоговораовыполненииработ, оказании
услуг, право на отказ от исполнения договора.

10)Потребительскийдоговор:понятие,признаки,видыиструктура.
11) Размервозмещения,подлежащеговыплатепотерпевшемувслучаепричинениявредаего

жизни, здоровью или имуществу.
12) Возмещениеморальноговреда.

Тема4.Последствияобнаружениявтоваренедостатков.
1) Последствияпродажитоваровненадлежащегокачества.
2) Срокипредъявленияпотребителемтребованийвотношениинедостатковтовара.
3) Устранение недостатков товара изготовителем (продавцом). Замена товара

ненадлежащего качества.
4) Срокиудовлетворенияотдельныхтребований
5) Особенностипоследствийнарушенияпродавцомсрокапередачипредварительнооплаченног

о товара потребителю.
6) Основныеособенности,касающиесяправапотребителянаобментоваранадлежащего

качества.
7) Последствия продажи товара ненадлежащего качества дистанционным способом

продажи товара.
8) Последствияпродажитовараненадлежащегокачествапосредствомвендинга.

Тема5.Срокивыполненияработ(оказанияуслуг)ипоследствияихнарушения.
1) Срокиоказанияуслуг.
2) Последствиянарушенияисполнителемсроковоказанияуслуг.
3) Имущественнаяответственностьзанарушениеисполнителемсрокаоказания услуг.
4) Правапотребителейвслучаеобнаружениянедостатковоказаннойуслуги.
5) Сроки обнаружения недостатков в услуге и предъявление потребителем требований по

их поводу.
6) Срокиустранениянедостатковвуслуге.
7) Имущественная ответственность исполнителя за нарушение сроков устранения

недостатков в услуге.
8) Порядокоплатывыполненнойуслуги.
9) Обязанность исполнителя информировать потребителя об обстоятельствах, которые

могут повлиять на качество оказываемой услуги или повлечь за собой невозможность ее
завершения в срок.

10)Особенностиоказанияотдельныхвидовуслуг.
11)Правилаоказанияплатныхветеринарныхуслуг.
12)Правилаоказанияуслугпотехническомуобслуживаниюи ремонтуавтотранспортных

средств.
13)Правилаоказанияуслугтелефоннойсвязи.
14)Правилаоказанияуслугобщественногопитания,гостиничныхуслуг.
15)ПравилабытовогообслуживаниянаселениявРФ.
16)Правилапредоставлениякоммунальныхуслуг.

Тема6.Правапотребителявслучаеобнаружениянедостатковвыполненнойработы,оказаннойу
слуги.

1) Предъявлениетребований,связанныхснедостаткамивыполненнойработы,оказанной
услуги.

2) Ответственностьподрядчика,исполнителязанедостаткиработы,услуги.
3) Правапотребителяприобнаружениинедостатковвыполненнойработы,оказанной услуги, в

случае, когда договором предусмотрен гарантийный срок.
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4) Право потребителя на отказ от исполнения договора о выполнении работ (оказании
услуг).

5) Срокиудовлетворенияотдельныхтребований потребителя.

Тема7.Государственнаяиобщественнаязащитаправпотребителей.
1) Полномочияоргановпозащитеправпотребителей.
2) Порядок выдачи предписаний органов по защите прав потребителей по вопросам

нарушения прав потребителей.
3) Порядок наложения штрафов за уклонение от исполнения или несвоевременное

исполнение предписание органов по защите прав потребителей о прекращении
нарушений прав потребителей.

4) Полномочия органов государственного управления, контролирующих безопасность
товаров, работ, услуг.

5) Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия
человека (Роспотребнадзор).

6) Место в системе федеральных органов исполнительной власти. Правовые основы их
деятельности. Структура, задачи и полномочия.

7) Федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие функции по надзору и
контролю за защитой прав потребителей в отдельных областях деятельности. Задачи и
полномочия данных государственных органов.

8) Полномочияоргановместногосамоуправленияпозащитеправпотребителей.
9) Рольиполномочияобщественныхобъединенийпозащитеправпотребителей.
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ТЕМЫДЛЯДОКЛАДОВ
подисциплине

«Защитаправпотребителей:правовоерегулированиеиправоприменение»

1. ФормированиеиразвитиедоктриныпотребительскогоправавРоссии.
2. Частноправовоеипублично-правовоеначалавпотребительскомправе.
3. Международно-правовыеактывсистемезаконодательстваозащитепотребительских

прав.
4. Конституционныегарантиизащитыправпотребителей.
5. ПрименениеГКРФкправоотношениямсучастиемпотребите-лей.
6. Подзаконныенормативно-правовыеактывсистемезаконодательстваозащитеправ

потребителей.
7. Особенностизащитыправпотребителейводнойиззарубежныхстран(повыбору

обучающегося).
8. Гражданско-правовыесредстваохраныправпотребителей,
9. Гражданско-правовыесредствареализацииправпотребителей
10. Договоркаксредствореализацииправпотребителя
11. Гражданско-правовыесредстваобеспеченияисполнениядоговоровсучастием

потребителя
12. Законнаянеустойкакаксредствореализацииправпотребителя
13. Гражданско-правовыесредствазащитыправ потребителей
14. Гражданско-правоваяответственностьвпотребительскихотношениях
15. Претензиякаксредствозащитыправпотребителя
16. Потребительскийисккаксредствозащитыправ потребителя
17. Правовыеакты,регулирующиеотношениявобластизащиты правпотребителей.
18. Безопасностьтовара(работы,услуги).
19. Режимработыпродавца (исполнителя).
20. Требованиякинформацииопродуктах питания.
21. Моральныйвред.Компенсацияморальноговредапотребителю.
22. Судебнаязащитаправпотребителей.
23. Правапотребителяприпродажеемутовараненадлежащегокачества.
24. Срокипредъявленияпотребителемтребованийвотношениинедостатковтовара.
25. Правопотребителянаобментоваранадлежащегокачества.
26. Последствиянарушенияисполнителемсроковвыполненияработ(оказания услуг).
27. Правапотребителяприобнаружениинедостатковвыполненнойработы(оказанной

услуги).
28. Срокиустранениянедостатковвыполненнойработы.
29. Сметанавыполнениеработы(оказаниеуслуги).
30. Выполнениеработыизматериалаисполнителя.
31. Выполнениеработыизматериалапотребителя.
32. Оказаниеуслугв парикмахерской.
33. Выполнениеработпоремонтуиизготовлениеювелирныхизделий.
34. Договоровыполненииработпоремонтуиизготовлениюмебели.
35. Ремонтипошившвейных,меховых,кожаныхизделий,головныхуборов.
36. Ответственностьисполнениязанарушениесроковначалаиокончаниявыполнения

работ (оказания услуг).
37. Федеральныйантимонопольныйорган.Егополномочиявобластизащитыправ

потребителей
38. Осуществлениезащитыправпотребителейорганамиместного самоуправления.
39. Защитаинтересовнеопределенногокругапотребителей.
40. Ответственностьизготовителя(исполнителя,продавца)заненадлежащуюинформацию о

товаре.



43

ВОПРОСЫДЛЯКОЛЛОКВИУМА
подисциплине

«Защитаправпотребителей:правовоерегулированиеиправоприменение»

1. Защитаправпотребителей:организационно-правовыевопросы.
2. Понятиеиправовоеположение потребителя.
3. ОсновныеправапотребителейпоЗакону«Озащите правпотребителей».
4. Компенсацияморальноговредапотребителю.
5. Государственныеорганы,осуществляющиедеятельностьпозащитеправпотребителей.
6. Осуществлениезащитыправпотребителейорганамиместного самоуправления
7. Правовоеположениеобщественныхобъединенийпотребителей(ихассоциаций,

союзов).
8. Правилапродажитоваровпо образцам.
9. Защитаправпотребителейприрассмотрениигражданскихделвсудахобщей

юрисдикции
10. Защитаправпотребителейприпродаже товаров.
11. Защитаправпотребителейпривыполненииработ(оказанииуслуг).
12. ЗащитаправпотребителейвсферерекламнойдеятельностивРоссийскойФедерации.
13. Защитаправпотребителейбанковских услуг.
14. Защитаправпотребителейвсфере страхования.
15. Защитаправпотребителейприоказанииобразовательныхуслуг.
16. Защитаправпотребителейприпродаже товаров.
17. Защитаправпотребителейпривыполненииработ(оказанииуслуг).
18. Защитаправпотребителейприоказаниимедицинскихуслуг.
19. Защитаправпотребителейприоказаниикоммунальныхуслуг.
20. Защитаправпотребителейприоказанииветеринарныхуслуг.
21. Защитаправпотребителейпризаключениидоговорадолевогоучастиявстроительстве

жилья.
22. Защитаправпотребителейприпродажетоваровдистанционнымспособом.
23. Содержаниепонятий:«потребитель»,«продавец»,«изготовитель».
24. Понятиеиспособызащитыправпотребителей.
25. Правовойстатуспотребителя,изготовителя,исполнителя,продавца.
26. Гарантийный срокисрокслужбы,срок годности.
27. Недостатокисущественныйнедостаток.
28. Понятиеивидыпотребительских правоотношений.
29. Правопотребителянаинформацию.
30. Правопотребителейнапросвещение вобластизащитыправпотребителей.
31. Правопотребителянабезопасность товара.
32. Ответственностьизготовителя,исполнителя,продавцазанарушениеправпотребителей.
33. Правапотребителяприпродажетоваровненадлежащегокачества.
34. Срокипредъявлениятребованийвотношениинедостатков товара.
35. Срокиудовлетворениятребованийпотребителявотношениинедостатковтовара.
36. Основаниеиразмерответственностизанарушениесроковудовлетворениятребований

потребителя в отношении недостатков товара.
37. Порядокрасчетовспотребителемвслучаеприобретенияимтовараненадлежащего

качества.
38. Срок,основанияипорядокпредъявлениятребованияпотребителяобобменетовара

надлежащего качества.
39. Правопотребителянапредоставлениеаналогичноготоваравбезвозмездноевременное

пользование.
40. Требования,предъявляемыеккачествуработ(услуг).
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ВОПРОСЫКЗАЧЕТУ
подисциплине

«Защитаправпотребителей:правовоерегулированиеиправоприменение»

1. Структураотношенийпозащитеправпотребителей.
2. Источникиправовогорегулированияотношенийвобластизащитыправпотребителей.
3. МеждународныедоговорыРоссийскойФедерациивобластизащитыправпотребителей.
4. Понятия«потребитель»,«изготовитель»,«исполнитель»,«продавец»,«уполномоченная
организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель», «импортер».
5. Основныеправа потребителя.
6. Правопотребителейнапросвещение вобластизащитыправпотребителей.
7. Понятиенадлежащегокачестватовара(работы,услуги).
8. Правопотребителянаинформациюобизготовителе(исполнителе,продавце).
9. Правопотребителянаинформациюотоваре(работе, услуге).
10. Обязательныетребования,которыепредъявляютсякинформацииотоварах(работах,услугах).
11. Правопотребителянаприобретениетоваров(работ,услуг)надлежащего качества.
12. Право потребителя на безопасность товаров (работ, услуг) для жизни, здоровья, имущества
потребителей и окружающей среды.
13. Права и обязанностиизготовителя(исполнителя,продавца) в области установлениясрока
службы товара (работы).
14. Права и обязанностиизготовителя(исполнителя,продавца) в области установлениясрока
годности товара (работы).
15. Праваиобязанностиизготовителя(исполнителя,продавца)вобластиустановления
гарантийного срока на товар (работу).
16. Правапотребителяприобнаружениивтоваренедостатков.
17. Правилаустранениенедостатковтовараизготовителем(продавцом,уполномоченной
организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером).
18. Заменатовараненадлежащегокачества.
19. Расчетыспотребителемвслучаеприобретенияимтовараненадлежащего качества.
20. Правопотребителянаобментоваранадлежащегокачества
21. Обязанностиизготовителя(исполнителя),касающиесябезопасноститовара(работы, услуги).
22. Имущественнаяответственностьзавред,причиненныйвследствиенедостатковтовара(работы,
услуги).
23. Срокипредъявленияпотребителемтребованийвотношениинедостатковтовара.
24. Срокивыполненияработ(оказанияуслуг)ипоследствияих нарушения.
25. Порядок и формы оплаты выполненной работы (оказанной услуги). Смета на
выполнениеработы (оказание услуги).
26. Правилавыполненияработыизматериаловпотребителяиизготовителя.
27. Правапотребителяприобнаружениинедостатковвыполненнойработы(оказаннойуслуги).
28. Порядокисрокиустранениянедостатков ввыполненнойработе.
29. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или
уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за нарушение прав
потребителей.
30. Освобождение от ответственности изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной
организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера).
31. Защитаправпотребителейпридистанционномспособепродажитовара.
32. Правопотребителянакомпенсациюморальноговреда.
33. Недействительностьусловийдоговора,ущемляющихправапотребителей.
34. Судебнаязащитаправпотребителей.
35. Государственнаязащитаправпотребителей.
36. Общественнаязащитаправпотребителей.
37. Правапотребителяприрасторжениидоговора.
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38. Правапотребителяприпокупкесезонноготовараненадлежащего качества.
39. Разграничениеответственностизанарушениеправ потребителей.
40. Возвраттоваранадлежащегокачества.
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КОМПЛЕКТКЕЙС-ЗАДАЧ
подисциплине

«Защитаправпотребителей:правовоерегулированиеиправоприменение»

№1. Гражданин Иванов обратился с иском в районный суд к муниципальному
предприятию «Тепловые сети». Предмет иска - компенсация морального вреда и возмещение
ущерба, причиненного его имуществу в результате отсутствия подачи теплоносителя в жилой
дом, в котором он нанимает квартиру, из-за неисправности задвижки внутриквартальных
тепловых сетей, эксплуатация которой является обязанностью ответчика. Ответчик с иском не
согласился на том основании, что между Ивановым и МП «Тепловые сети» отсутствуют
договорные отношения.Вопрос: является ли отсутствие договорных отношений основанием для
отказа в удовлетворении требований истца?

№2. Гражданка Сидорова заключила договор с трестом «Севтрансстрой» о строительстве
частного дома, причем в качестве приложения к договору была составлена и согласована
сторонами твердая смета на производство работ.За две недели до окончания срока
строительства администрация треста письменно известила Сидорову о том, что в момент
заключения договора трест не имел рабочего проекта здания, а только эскизный проект и при
возведении объекта пришлось увеличить общую площадь дома на 14 кв.метров. И на этом
основании трест просит доплатить еще 40 тысяч рублей. Сидорова отказала в доплате, в свою
очередь сославшись на то, что получая разрешение на строительство, трест был обязан
представить в Инспекцию ГАСК (государственного архитектурно-строительного надзора)
полный набор документов, включая рабочий проект со всеми согласованиями. Вопрос:
правомерны ли требования строительной организации к гражданке Сидоровой и подлежат ли
они удовлетворению?

№3. Гражданин Иванов купил в магазине электроники комплектующие к своему
компьютеру, изложив при этом продавцам свои требования к товару. Придя домой, он
обнаружил несоответствие товара поставленным требованиям. Вернувшись в магазин, онзаявил
онесоответствии товара требованиям, сцелью обменять товар.Продавцы направили его в
гарантийный центр, сказав что обмен проводится через него.Вопрос: Обязаны ли были
продавцы обменять товар в точке продажи?

№4. Гражданин Иванов заказал товар по телефону, предварительно увидев его с
подробным описанием в телемагазине. Оплатил его побезналичному расчету через банк. После
чего, курьер доставил товар полностью несоответствующий описанию в телемагазине. Может
ли покупатель потребовать предоставить ему товар, соответствующий описанию? И если, ему
отвечают, что весь товар такого качества, может ли он потребовать возврата денег?

№5. Гражданин Иванов, привёз холодильник в ремонтную мастерскую фирмы-
производителя. Холодильник не приняли, сказав, что запчастей на него нет, поскольку его
сняли с производства год назад. Вопрос: Обязана ли была мастерская принять холодильник на
ремонт?

№6. Покупатель купил товар, на котором не был указан срок его службы. По истечении4-
х лет товар сломался, причинив материальный и физический вред покупателю. Может ли
покупатель потребовать возмещения ущерба от производителя?

№7. Гражданка Петрова пришла в компьютерный клуб, что бы воспользоваться
Интернетом. Оплата сеанса производилась по факту, т.е. после его окончания. В итоге
администратор назвал ей сумму которая в 1,5 раза превышала обычную. На вопрос, в чём
причина,администраторответил,чтопроизводилосьповышениецен,окоторыхадминистрация
уведомлялаклиентоввписьменномвиденадоскеобъявленийивпрайс-листе.Петрова
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отказаласьплатить,посколькуеёнепредупредилиобэтомличнопередначаломсеанса. Вопрос: Права
ли гражданка Петрова?

№8. Гражданка Петрова, собралась приобрести в магазине понравившееся ей кресло. Но
продавец сказал, что это кресло продаётся только в комплекте с пуфиком. Она долго спорила с
продавцом, отстаивая своё право купить только кресло, но в итоге ей пришлось купить полный
комплект. Может ли гражданка Петрова потребовать возмещения убытков, вследствие
нежеланной покупки пуфика?

№9. Гражданин Иванов, отдал машину в автосервис, для замены сцепления. По окончании
работ ему выставили счёт, в который входила переборка коробки передач, которую
оннезаказывал.Ноемуобъяснили,чтоэтаработабыланеобходимаипотребовали оплатитьеё.
Обязан ли гражданин Иванов оплачивать дополнительную работу?

№10. Гражданин Петров А.С. приобрел 23июня 2005г. в магазине «Техносила» тостер.
Через несколько дней тостер вышел из строя. Гр. Петров обратился в магазин с просьбой
вернуть ему деньги с тем, чтобы прибрести тостер в другом магазине. Магазин признал
ненадлежащее качество товара, однако отказался расторгнуть договор купли-продажи и заявил
о единственном возможном варианте-замене тостера с неисправностями на новый тостер
аналогичной марки и артикула. Но Гр. Петров продолжает требовать именно расторжения
договора купли-продажи и возврата денежных средств. На чьей стороне закон?

№11. Проходя мимо магазина бытовой техники гр. В. услышал от работников магазина о
проведении рекламной акции, каждый кто сегодня приобретает пылесос, получает фен в
подарок. При приобретении пылесоса гр. Н. поинтересовался, действительно ли он получит в
подарокобещанный фен.Получив насвойвопросположительныйответинепосредственно фен гр.
Н.оплатил покупку. Однако наследующий деньприиспользовании фенаженой гр.Н.внем
произошло короткое замыкание, которое привело к незначительному имущественному
повреждению и причинению легкого вреда ее здоровья.Одновременно с этим никаких проблем
с эксплуатацией приобретенного пылесоса не возникло. Дайте совет супругам. Кто будет нести
ответственность за причиненный вред? Могут ли быть заявлены требования о замене фена,
устранении недостатка и пр.?

№12. Покупательница 10 июня купила демисезонную обувь за 3000руб., а 20 сентября
пришла для обмена покупки, мотивируя свои требования тем, что они не подходят по цвету к
осеннему пальто. После отказа продавца обменять купленные сапоги покупательница заявила о
своем намерении расторгнуть договор купли- продажи, в чем ей также было отказано. Дайте
оценку действиям и требованиям потребителя. Правомерно ли продавцом отказано в
удовлетворении требований потребителя?

№13. Потребитель приобрел фотоаппарат, гарантийный срок на который был установлен
в 2 года. Находясь в командировке в г. Анапе он обнаружил, что купленный фотоаппаратвышел
из строя. В связи с этим потребитель обратился в гарантийную мастерскую для гарантийного
ремонта, до истечения установленного гарантийного срока оставался 1 месяц. Однако в связи с
тем, что в мастерской не имелось необходимых запчастей, потребителю было отказано в
ремонте, о чем была выдана соответствующая справка. По возвращению домой потребитель
предъявил претензии продавцу о расторжении договора купли- продажи. В удовлетворении
претензий покупателю было отказано со ссылкой на то обстоятельство, что он обратился с
требованиями по истечению установленного гарантийного срока. Правомерно ли отказано
продавцом в удовлетворении требований потребителя?

5) Гр. М. приобрел дорогостоящий телевизор. В течение гарантийного срока в нем был
обнаружен недостаток, который был устранен. Однако после истечения гарантийного срока
ранее устраненный недостаток проявился вновь. Дайте совет потребителю по защите его
нарушенного права.
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№14. Гр. Н. заключил договор купли-продажи климатического оборудования по образцус
условием частичной предоплаты в размере 10 % от стоимости автомобиля. В назначенный в
договоре срок климат.оборудование было представлено покупателю, но не было им принято,
так как не соответствовало описанию по комплектности. Также отказался передавать товар и
продавец,считавший,чтодоговоркупли-продажисодержит условиео100%предоплате товара. В
ответ на заявление потребителя об отказе от заключенного договора представитель продавца
указал на содержание заключенного договора. Согласно договора потребитель в случае
необоснованного отказа от его исполнения выплачивает штраф в размере 30 % от стоимости
автомобиля. Разрешите спор.

№15. Гр. Л. обратился в ГУП МО БТИ г. Луховицы за изготовлением технического
паспорта жилого помещения, принадлежащего ему на праве собственности. При заключении
договора ему было разъяснено о необходимости учета в в ГУП МО БТИ г. Луховицы
свидетельства о праве собственности, выданное ФРС по МО, так как иначе техническийпаспорт
по его заявлению изготовлен не будет, так как информации о нем, как о собственнике,в
учреждении не имеется. Правомерно ли осуществление вышеуказанного учета?
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ТЕСТОВЫЕВОПРОСЫ
подисциплине

«Защитаправпотребителей:правовоерегулированиеиправоприменение»

Коды
компетенций

ТЕСТЫ

УК-3 1.Режимработыпродавца(исполнителя)это:
а) время начала и окончания работы продавца (исполнителя), которое всегда
определяется им самостоятельно;
б) время начала и окончания работы продавца (исполнителя), которое всегда
определяется органами исполнительной власти субъектов РФ и органами
местного самоуправления;
в) время начала и окончания работы продавца (исполнителя), которое
устанавливается для государственных, муниципальных организаций – органами
исполнительной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления, а
для негосударственных организаций и индивидуальных предпринимателей –
самостоятельно.

УК-3 2.Общественноеобъединениепотребителейвсоответствиисдействующимзакон
одательствомвправе:
а)толькосодействоватьразвитиюпотребительскойкооперациивСНГ; б)
платить налоги;
в) проводить независимую экспертизу качества, безопасности товаров (работ,
услуг), а также соответствия потребительских свойств товаров (работ, услуг)
заявленной продавцами (изготовителями, исполнителями) информации о них;
обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга
потребителей).

УК-3 3.Информацияобизготовителе(продавце,исполнителе)доводитсядопотребите
ля:
а) только по месту нахождения юридического лица, изготовившего товар
(оказавшего услугу, выполнившего работу);
б) по месту нахождения изготовителя (продавца, исполнителя) и в любом месте
продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг), независимо от места
торговли (выполнении работ, оказании услуг), а также формы торговли;
в)тольковфактическомместепродажитоваров.

УК-3 4.ВсоответствиисЗакономРФ«Озащитеправпотребителей»продавец(изготов
итель, исполнитель) освобождается от ответственности

занеисполнениеобязательствилизаненадл
ежащееисполнениеобязательств:
а)еслиондокажет,чтонеисполнениеобязательствилиихненадлежащее
исполнениепроизошловследствиенепреодолимойсилы,атакжепоиным
основаниям, предусмотренным законом;
б) если потребитель докажет, что неисполнение обязательств или их
ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также
по иным основаниям, предусмотренным законом;
в) если прокурор докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее
исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным
основаниям, предусмотренным законом.

УК-3 5.Доставкакрупногабаритноготовараитоваравесомболеепятикилограммовд
ляремонта,уценки,заменыивозвратихпотребителюосуществляются:
а)силамиизасчетпродавца(изготовителя)илиорганизации,выполняющей функции
продавца (изготовителя) на основания договора с ним;
б)силамиизасчетобщественногообъединенияпотребителей; в)
всегда силами и за счет потребителя.
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УК-3 6. Исполнитель, своевременно не предупредивший потребителя
онеобходимостипревышенияприблизительнойсметы:

а)вправеисполнитьдоговор,сохраняяправонаоплатуработы(услуги)в пределах
приблизительной сметы;
б)обязанисполнитьдоговор,сохраняяправонаоплатуработы(услуги)в пределах
приблизительной сметы;
в)обязанприостановитьисполнениедоговора.

УК-3 7.Общественныеобъединенияпотребителей(ихассоциации,союзы)дляосущес
твлениясвоихуставныхцелейвправе:
а) обращаться в суды с заявлениями в защиту прав потребителей и законных
интересов только неопределенного круга потребителей;
б) обращаться в суды с заявлениями в защиту прав потребителей и законных
интересов отдельных потребителей (группы потребителей, неопределенного
круга потребителей);
в) обращаться в суды с заявлениями в защиту прав потребителей и законных
интересов только отдельных потребителей.

УК-3 8.ВсоответствиисЗакономРФ«Озащитеправпотребителей»уполномоченный
федеральныйорганисполнительнойвластипоконтролю(надзору)вобластиза
щитыправпотребителей(еготерриториальныеорганы)вправе:
а) обращаться в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных
интересов неопределенного круга потребителей, а также с заявлениями о
ликвидации изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченнойорганизации,
импортера) за неоднократное или грубое нарушениеустановленныхзаконами
ииныминормативными правовымиактами Российской Федерации прав
потребителей;
б) обращаться в суд только с заявлениями о ликвидации изготовителя
(исполнителя, продавца, уполномоченной организации, импортера) за
неоднократное или грубое нарушение установленных законами и иными
нормативными правовыми актами Российской Федерации прав потребителей;
в) обращаться в суд только с заявлениями в защиту законных интересов
неопределенного круга потребителей.

УК-3 9.Органыместногосамоуправления:
а)невправерассматриватьжалобыпотребителей;
б)вправетолькоконсультировать повопросамзащиты правпотребителей;
в) вправе рассматривать жалобы потребителей, консультировать их по вопросам
защиты прав потребителей, обращаться в суды в защиту прав потребителей.

УК-3 10.Вцеляхзащитыправпотребителейнатерриториимуниципальногообразован
ияорганыместногосамоуправлениявправе:
а)распространятьинформациюоправахпотребителейионеобходимыхдействиях по
защите этих прав;
б)обращатьсявсудывзащитуправ потребителей;
в)рассматриватьжалобыпотребителей,консультироватьихповопросамзащиты прав
потребителей;
г)участвоватьвразработкеобязательныхтребованийктоварам.

УК-3 11.Общественныеобъединенияпотребителейдляосуществлениясвоихуставн
ыхцелейвправе:
а)проводитьнезависимуюэкспертизукачества,безопасноститоваров;б) проверять
соблюдение прав потребителей и правил торгового, бытового обслуживания
потребителей;
в)рассматриватьжалобыпотребителей,консультироватьихповопросамзащиты
прав потребителей.

УК-3 12.Еслиисполнительнарушилсрокивыполненияработы(оказания
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услуги),потребительпосвоемувыборувправе:
а)назначитьисполнителюновыйсрок
б)поручитьвыполнениеработы(услуги)третьимлицамипотребоватьот исполнителя
возмещения понесенных расходов
в)потребоватьуменьшенияценыработы(услуги) г)
расторгнуть договор

УК-3 13.ПравительствоРоссийскойФедерации поручать
федеральным органам исполнительной власти принимать акты, содержащие
нормы о защите прав потребителей.

УК-3 14.Режимработыгосударственных,муниципальныхорганизацийторговли,
бытового и иных видов обслуживания потребителей устанавливается по
решениюсоответственноорганов субъектов
Российской Федерации и органов местного самоуправления.

УК-3 15.Органгосударственногонадзора,органыместногосамоуправления,
общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) вправе
предъявлять иски всуды опрекращении противоправныхдействий изготовителя
(исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного
индивидуальногопредпринимателя,импортера)вотношении

потребителей.

ПК-3 16.Убытки,причиненныепотребителю,подлежатвозмещению
а)вполнойсуммесверх неустойки
б)вполнойсумме,приэтомнеустойканевыплачивается в)
или в полной сумме, или выплачивается неустойка

ПК-3 17.Искиозащитеправпотребителеймогутбытьпредъявленыповыборуистцассу
дпоместу
а)нахожденияответчика б)
жительства истца
в)заключенияилиисполнениядоговора

ПК-3 18.Требованиепотребителяосоразмерномуменьшенииценытовараподлежиту
довлетворениювтечение
а)3 дней
б) 7 дней
в)10 дней
г)14 дней

ПК-3 19.Семьязапланировалаотпуск,купилавагентстветур,атуроператорнеожидан
ноперенесдатыпоездки.Позаконувтечениемесяцаденьгидолжнывернуть,ведь
услуганебылаоказана.Ноэтогонепроизошло.Приобращениисискомвсудкогос
ледуетуказатьответчиком?
а) турагентство
б)туроператора
в)итурагентство,итуроператора
г)никтоневиноват,таксложилисьобстоятельства.

ПК-3 20.Отношениясучастиемпотребителейпозаконодательствуозащитеправпотре
бителейносят:
а)публичный характер;
б)частно-публичныйхарактер; в)
плановый характер;
г)частный характер.

ПК-3 21.ЕслимеждународнымдоговоромРоссийскойФедерацииустановленыиные
правила о защите прав потребителей, чем те, которые предусмотрены
Законом«Озащитеправпотребителей»,применяютсяправила

.
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ПК-3 22.ВсоответствиисЗакономРФ«Озащитеправпотребителей»безопасность
товара (работы, услуги) — это:
а) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья потребителя, а
также будущего поколения в процессе приобретения и использования товара
(работы, услуги);
б) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества
потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования,
хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса
выполнения работы (оказания услуги);
в) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества
потребителя и окружающей среды при условиях, требующих какого-либо
особого режима его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а
также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги).

ПК-3 23.Еслиизготовитель(исполнитель)неустановилнатовар(работу)срокслужбы,
онобязанобеспечитьбезопасностьтовара(работы)втечение:
а) двух лет со дня передачи товара (работы) потребителю;
б) пяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю;
в)десятилетсодняпередачитовара(работы)потребителю.

ПК-3 24.Вмногофункциональныхцентрахпредоставлениягосударственныхи
муниципальныхуслугмогутосуществлятьсяприемобращенийпотребителейи

потребителей по вопросам защиты их прав на основании
соглашений о взаимодействии между многофункциональными центрами
предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными
органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных
фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации,
органами местного самоуправления.

ПК-3 25.Потребительневправеотказатьсяоттоваранадлежащегокачества,
имеющего свойства, если указанный товар может быть
использован исключительно приобретающим его потребителем.

ПК-3 26.Требованияпотребителяосоразмерномуменьшениипокупнойценытовара,
возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или
третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также
требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие
продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей
информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем,
уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным
предпринимателем,импортером)втечение дней со дня
предъявления соответствующего требования.

ПК-3 27.Продавецосвобождаетсяотобязанностиобеспечитьвозможностьоплаты
товаров с использованием национальных платежных инструментов в
торговомобъекте,выручкаотреализациитовароввкоторомсоставляетменее

рублейзапредшествующийкалендарныйгод.

ПК-3 28.Обязанностьобеспечитьвозможностьоплатытоваров(работ,услуг)с
использованиемнациональныхплатежныхинструментовврамкахнациональной
системы платежных карт распространяется на продавца (исполнителя, владельца
агрегатора), у которого выручка от реализации товаров (выполнения работ,
оказанияуслуг)запредшествующийкалендарныйгодпревышает

рублей.

ПК-3 29. На продукты питания, парфюмерно-косметические
товары,медикаменты,товарыбытовойхимииииныеподобныетовары

(работы)
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изготовитель(исполнитель)обязанустанавливать , то есть
период, по истечении которого товар (работа) считается непригодным для
использования по назначению.

ПК-3 30.Натовар(работу),предназначенныйдлядлительногоиспользования,
изготовитель(исполнитель)вправеустанавливать , то
есть период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется
обеспечивать потребителю возможность использования товара (работы) по
назначению и нести ответственность за существенные недостатки.
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5. Методическиематериалы,определяющиепроцедурыоцениванияк
омпетенции

Текущийконтрольпредставляетсобойпроверкуусвоенияучебногоматериалатеоретического
ипрактическогохарактера,регулярноосуществляемуюнапротяжениисеместра.

К достоинствам данного типа относится его систематичность, непосредственно
коррелирующая с требованием постоянного и непрерывного мониторинга качества обучения, а
такжевозможностьоценкиуспеваемостиобучающихся.

Недостатком является фрагментарность и локальностьпроверки. Компетенцию целиком, ане
отдельныеееэлементы(знания,умениянавыки)приподобномконтролепроверитьневозможно.

К основным формам текущего контроля (текущей аттестации) можно отнестиустный опрос по
контрольнымвопросам,тестовыйконтроль,решениекейс-задач.

Промежуточнаяаттестация, как правило, осуществляется в конце семестра и может
завершать изучение как отдельной дисциплины, так и ее раздела (разделов) / модуля (модулей).
Промежуточная аттестация помогает оценить более крупные совокупности знаний и умений, в
некоторыхслучаях-дажеформированиеопределенныхпрофессиональныхкомпетенций.

Формапромежуточнойаттестации:зачет.
Текущийконтрольипромежуточнаяаттестациятрадиционнослужатосновнымсредством

обеспечения в учебном процессе «обратной связи» между преподавателем и обучающимся,
необходимой для стимулирования работы обучающихся и совершенствования методики
преподавания дисциплин.

5.1.КРИТЕРИИОЦЕНКИКАЧЕСТВАУСТНОГООТВЕТАНАКОНТРОЛЬНЫЕ
ВОПРОСЫ

Оценка «отлично» ставится, если ответы на поставленные вопросы излагаются логично,
последовательно и не требуют дополнительных пояснений. Полно раскрываются причинно-
следственные связи между явлениями и событиями. Делаются обоснованные выводы.
Демонстрируются глубокие знания базовых нормативно-правовых актов. Соблюдаются нормы
литературной речи. Приводятся примеры.

Оценка «хорошо» ставится, если ответы на поставленные вопросы излагаются
систематизировано и последовательно. Базовые нормативно-правовые акты используются, но в
недостаточномобъеме.Материализлагаетсяуверенно.Раскрытыпричинно-следственныесвязи
между явлениями и событиями. Демонстрируется умение анализировать материал, однако не
все выводы носят аргументированный и доказательный характер. Соблюдаются нормы
литературной речи.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если допускаются нарушения в
последовательности изложения. Имеются упоминания об отдельных базовых нормативно-
правовых актах. Неполно раскрываются причинно-следственные связи между явлениями и
событиями. Демонстрируются поверхностные знания вопроса. Имеются затруднения с
выводами. Допускаются нарушения норм литературной речи.

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если материал излагается непоследовательно,
сбивчиво, не представляет определенной системы знаний по дисциплине. Не раскрываются
причинно-следственные связи между явлениями и событиями. Не проводится анализ. Выводы
отсутствуют. Ответы на дополнительные вопросы отсутствуют. Имеются заметные нарушения
норм литературной речи.

5.2. КРИТЕРИИОЦЕНКИКАЧЕСТВАВЫПОЛНЕНИЯДОКЛАДА
Докладдолженоцениватьсяпоследующимкритериям:
1Степеньраскрытиясущностивопроса:
а)соответствиесодержаниятемедоклада;
б)полнотаиглубиназнанийпотеме;
в)обоснованностьспособовиметодовработысматериалом;
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г)умениеобобщать,делатьвыводы,сопоставлятьразличныеточкизренияпоодномувопросу
(проблеме).

2 Обоснованностьвыбораисточников:
а)оценкаиспользованнойлитературы:привлеченылинаиболееизвестныеработыпотеме

исследования(вт.ч.журнальныепубликациипоследнихлет,последниестатистическиеданные,
сводки, справки и т.д.).

3 Соблюдениетребованийкоформлению:
а)наскольковернооформленыссылкинаиспользуемуюлитературу,списоклитературы;
б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, пунктуационной,

стилистическойкультуры),владениетерминологией;
в)соблюдениетребованийкобъёмудоклада.

Оцениваниедокладавбаллах
Оценка 5 ставится, если выполнены все требования к написанию доклада: тема раскрыта

полностью, сформулированы выводы, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему
оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Оценка4–основныетребованиякдокладувыполнены,ноприэтомдопущенынедочёты.В
частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность
всуждениях;невыдержанобъёмдоклада;имеютсяупущениявоформлении;надополнительные
вопросыпризащитеданынеполныеответы.

Оценка 3 – имеются существенные отступления от требований к оформлению доклада. В
частности:темаосвещеналишьчастично;допущеныфактическиеошибкивсодержанииилипри
ответенадополнительныевопросы;отсутствуетвывод.

Оценка2–темадокладанераскрыта,обнаруживаетсясущественноенепониманиепроблемы
либоработастудентомнепредставлена.

5.3. КРИТЕРИИОЦЕНКИКАЧЕСТВАВЫПОЛНЕНИЯТЕСТОВОГОЗАДАНИЯ
Поитогамвыполнениятестовыхзаданийоценкапроизводитсяпопятибалльнойшкалев

следующемпорядке:
Оценка«5(отлично)»-от81%до100%правильныхответовизобщегочислапредъявленных

тестовыхзаданий
Оценка«4(хорошо)»-от51%до80%правильныхответовизобщегочислапредъявленных

тестовыхзаданий
Оценка«3(удовлетворительно)»-от31%до50%правильныхответовизобщегочисла

предъявленныхтестовыхзаданий
Оценка«2(неудовлетворительно)»-от0%до30%правильныхответовизобщегочисла

предъявленныхтестовыхзаданий

5.4. КРИТЕРИИОЦЕНКИКАЧЕСТВАРЕШЕНИЯКЕЙС-ЗАДАЧ
- оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если кейс-задача решена правильно,

дано развернутое пояснение и обоснование сделанного заключения. Обучающийся
демонстрирует методологические и теоретические знания, свободно владеет научной
терминологией. При разборе предложенной ситуации проявляет творческие способности,
знание дополнительной литературы. Демонстрирует хорошиеаналитические способности,
способен при обосновании своего мнения свободнопроводить аналогии между темами курса;

- оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если кейс - задача решена правильно,
дано пояснение и обоснование сделанного заключения. Обучающийся демонстрирует
методологические и теоретические знания, свободно владеет научнойтерминологией.
Демонстрирует хорошие аналитические способности, однако допускает некоторые неточности
при оперировании научной терминологией;

- оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если кейс-задача решена
правильно, пояснение и обоснование сделанного заключения было дано приактивной помощи
преподавателя. Имеет ограниченные теоретические знания,допускает существенные ошибки
при установлении логических взаимосвязей,допускает ошибки при использовании научной
терминологии;
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- оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если кейс-задача решена
неправильно, обсуждение и помощь преподавателя не привели к правильномузаключению.
Обнаруживает неспособность к построению самостоятельных заключений. Имеет слабые
теоретические знания, не использует научнуютерминологию.

5.5. КРИТЕРИИОЦЕНКИКАЧЕСТВАОТВЕТАНАКОЛЛОКВИУМЕ
Оценка«отлично» - глубокое и прочное усвоение программного материала - полные,

последовательные, грамотные и логически излагаемые ответы при видоизменении задания,
свободно справляющиеся с поставленными задачами, знания материала, - правильно
обоснованные принятые решения, - владение разносторонними навыками и приемами
выполнения практических работ.

Оценка«хорошо» - знание программного материала - грамотное изложение, без
существенных неточностей в ответе на вопрос, - правильное применение теоретических знаний
-владениенеобходимыминавыкамипривыполнениипрактических задач.

Оценка«удовлетворительно» - усвоение основного материала - при ответе
допускаются неточности - при ответе недостаточно правильные формулировки - нарушение
последовательности в изложении программного материала - затруднения в выполнении
практических заданий.

Оценка«неудовлетворительно» - не знание программного материала, - при ответе
возникают ошибки - затруднения при выполнении практических работ.

5.6. КРИТЕРИИОЦЕНКИКАЧЕСТВАОТВЕТАНАЗАЧЕТЕ
Основойдляопределенияоценкиназачетахслужитобъёмиуровеньусвоенияобучающимися

материала, предусмотренного рабочей программой дисциплины.
Предлагаетсяруководствоватьсяследующим:
- оценка «зачтено» выставляется обучающемуся, если ответ полный и правильный на

основанииизученныхтеорий;материализложенвопределеннойлогическойпоследовательности,
литературным языкомсправильными свободнымвладением юридической терминологией; ответ
самостоятельный, при этом допущены две-три несущественные ошибки, исправленные по
требованиюпреподавателя;

- оценка«незачтено» выставляется обучающемуся, если при ответе обнаружено непонимание
обучающимсяосновногосодержанияучебногоматериалаилидопущенысущественныеошибки,
которыеобучающийсянеможетисправитьпринаводящихвопросахпреподавателя.


