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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОП 10.  «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

  

Учебная дисциплина ОП 10. «Психология общения» является вариативной частью 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности 09.02.11 Разработка и управление программным обеспечением. 

 Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих 

компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 09.02.11 Разработка 

и управление программным обеспечением. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК1, ОК2, ОК3, 

ОК4, ОК6. 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 2. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 

знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 

Код ПК, 

ОК 

Умения Знания 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; определять этапы решения 

задачи, составлять план действия, 

реализовывать составленный план, 

определять необходимые ресурсы; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

владеть актуальными методами работы 

в профессиональной и смежных сферах; 

оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника); определять 

задачи для поиска информации, 

планировать процесс поиска, выбирать 

необходимые источники информации; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации, структурировать 

получаемую информацию, оформлять 

результаты поиска; оценивать 

практическую значимость результатов 

поиска; применять средства 

информационных технологий для 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

методы работы в профессиональной 

и смежных сферах; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности; 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат оформления 

результатов поиска информации 

современная научная и 

профессиональная терминология; 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; 

психологические основы 

деятельности коллектива, 



решения профессиональных задач; 

использовать современное программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности; использовать различные 

цифровые средства для решения 

профессиональных задач; определять 

актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной 

деятельности; применять современную 

научную профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования; презентовать идеи 

открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности; 

проявлять гражданско-патриотическую 

позицию; демонстрировать осознанное 

поведение; описывать значимость своей 

специальности 

психологические особенности 

личности; сущность гражданско-

патриотической позиции, 

традиционных общечеловеческих 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений; 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем в 

часах 

Объем образовательной программы  40 

Самостоятельная работа 4 

Консультации - 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 
32 

в том числе: 

лекции, уроки 16 

практические занятия  16 

лабораторные занятия - 

Промежуточная аттестация (ДЗ) 4 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем в 

часах 

Коды компетенций, 

формированию которых 

способствует элемент 

программы  

1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические аспекты общения   

Тема 1.1. 

Общение – основа 

человеческого бытия. 

Содержание учебного материала 4 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

1.Общение в системе межличностных и общественных отношений.  

2. Роль общения в профессиональной деятельности.  

3. Единство общения и деятельности. 

4. Виды и функции общения 

2 

Практическая работа 1.   Тестирование уровня развития коммуникативных качеств. 2 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Тема 1.2. 

Средства общения 
Содержание учебного материала 6 

1. Вербальные средства общения.  

2. Виды, правила и техники слушания.  

3. Невербальные средства общения: кинесика, экстралингвистика, паралингвистика, 

такесика, проксемика. 

4 

Практическая работа 2.  Распознавание эмоций и интерпретация жестов. 2 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Тема 1.3. 

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 4 

1. Основные элементы коммуникации.  

2. Виды коммуникаций.  

3. Коммуникативные барьеры. 

2 

Практическая работа 3. Барьеры, возникающие в общении и способы их преодоления.   2 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Тема 1.4. 

Общение как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 6 

1. Понятие социальной перцепции.  

2. Механизмы восприятия. 

3. Эффекты восприятия 

2 

Практическая работа 4. Нейтрализация стереотипов общения 2 

Самостоятельная работа обучающихся: Эссе на тему: Возникновение первого 

впечатления о партнере по общению. 

2 



Тема 1.5. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 6 

1. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция.  

2. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа Э. Берна.  

3. Ориентация на понимание и ориентация на контроль. 

4. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

2 

Практическая работа 5. Коммуникативный тренинг по отработке командной работы 2 

Практическая работа 6.  Позиции взаимодействия в общении 2 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Раздел 2 Деловое общение  ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

 

Тема 2.1. 

Деловое общение  
Содержание учебного материала 2 

1. Деловой этикет в профессиональной деятельности.  

2. Виды делового общения.  

3. Этапы делового общения.  

4. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений.  

2 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Тема 2.2. 

Проявление 

индивидуальных 

особенностей в деловом 

общении 

Содержание учебного материала 4 

1. Темперамент.  

2. Типы темперамента.  

3. Свойства темперамента. 

2 

Практические работы и лабораторные работы  - 

Самостоятельная работа обучающихся: определение своего типа темперамента  2 

Раздел 3. Конфликты в деловом общении  ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

 

Тема 3.1. Конфликт его 

сущность  
Содержание учебного материала 4 

1. Понятие конфликта и его структура.  

2. Динамика конфликта.  

3. Виды конфликтов. 

4. Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации. 

2 

Практическая работа 7. Диагностика уровня конфликтности 1 

Практическая работа 8. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах.  1 

Самостоятельная работа обучающихся  - 

Консультации -  

Промежуточная аттестация 4  

Всего: 40  

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП 10.  

 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 
Кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин  

оснащенный оборудованием: Рабочие места преподавателя и обучающихся: доска 

меловая – 1 шт., стол ученический – 15 шт., стул ученический – 30 шт., стол – 1 шт., стул – 

1 шт. Комплект учебно-методической документации, раздаточный материал, нормативно-

справочная литература, плакаты. 

технические средства обучения: мультимедийное оборудование (ноутбук HP 1S 161 

up (HD) 500SU (2.0)/4096/500/IntelHD/DOS, экран на штативе DEXPTM-70, проектор 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 Список основной литературы 

1 Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 463 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489869 

2 Жарова М.Н. Психология общения [Электронный ресурс]: учеб. для студ. учреждений 

сред.проф. образования / М.Н.Жарова. — 2-е изд., стер. — М. : Издательский центр 

«Академия», 2023. — 256 с. - Режим доступа: http://www.academia-moscow.ru/elibrary/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОП 10. «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

ОК.01, ОК.02, ОК.03, ОК.04, 

ОК.06 

Перечень знаний, актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать и 

жить; основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности; 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования информации; 

формат оформления 

результатов поиска 

информации 

современная научная и 

профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования; 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; сущность 

гражданско-патриотической 

позиции, традиционных 

общечеловеческих ценностей, в 

том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений; 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности. 

Уровень подготовки 

студентов по учебной 

дисциплине оценивается в 

баллах: «5» («отлично»), 

«4» («хорошо»), «3» 

(«удовлетворительно»), 

«2» 

(«неудовлетворительно»). 

Оценка «отлично» - 

обучающийся показывает 

полные и глубокие знания 

программного материала, 

логично и 

аргументировано отвечает 

на поставленный вопрос, а 

также дополнительные 

вопросы, показывает 

высокий уровень 

теоретических знаний. 

Практическую часть 

выполняет на 100%. 

Оценка «хорошо» - 

обучающийся показывает 

глубокие знания 

программного материала, 

грамотно его излагает, 

достаточно полно 

отвечает на поставленный 

вопрос и дополнительные 

вопросы, умело 

формулирует выводы. В 

тоже время при ответе 

допускает 

несущественные 

погрешности. 

Практическую часть 

выполняет на 90%-80%. 

Оценка 

«удовлетворительно» - 

обучающийся показывает 

достаточные, но не 

глубокие знания 

программного материала; 

при ответе не допускает 

грубых ошибок или 

противоречий, однако в 

формулировании ответа 

отсутствует должная связь 

Текущий 

контроль при 

проведении: 

- письменный 

/устный опрос; 

-тестирование. 

Оценка 

результативности 

работы 

обучающегося 

при выполнении 

заданий на 

учебных занятиях. 

 

Итоговый 

контроль в 

форме ДЗ. 

Оценка 

результативности 

выполнения 

задания  ДЗ 

 

Перечень умений, осваиваемых 

в рамках дисциплины: 

распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 



определять этапы решения 

задачи, составлять план 

действия, реализовывать 

составленный план, определять 

необходимые ресурсы; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы; владеть 

актуальными методами работы 

в профессиональной и смежных 

сферах; оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника); 

определять задачи для поиска 

информации, планировать 

процесс поиска, выбирать 

необходимые источники 

информации; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации, структурировать 

получаемую информацию, 

оформлять результаты поиска; 

оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

применять средства 

информационных технологий 

для решения профессиональных 

задач; использовать 

современное программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности; использовать 

различные цифровые средства 

для решения профессиональных 

задач; определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования; презентовать 

идеи открытия собственного 

дела в профессиональной 

деятельности; организовывать 

работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

между анализом, 

аргументацией и 

выводами. Для получения 

правильного ответа 

требуется уточняющие 

вопросы. Практическую 

часть выполняет на 70%-

60%. 

Оценка 

«неудовлетворительно» - 

обучающийся показывает 

недостаточные знания 

программного материала, 

не способен 

аргументировано и 

последовательно его 

излагать, допускается 

грубые ошибки в ответах, 

неправильно отвечает на 

поставленный вопрос или 

затрудняется с ответом. 

Практическую часть 

выполняет на менее 50%. 



руководством, клиентами в 

ходе профессиональной 

деятельности; проявлять 

гражданско-патриотическую 

позицию; демонстрировать 

осознанное поведение; 

описывать значимость своей 

специальности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


