
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в 
соответствии с ФГОС по специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям) 

Учебная  дисциплина  «Психология  общения»  обеспечивает  формирование 
профессиональных  и  общих  компетенций  по  всем  видам  деятельности  ФГОС  по 
специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям). Особое значение дисциплина имеет при 
формировании и развитии ОК 1- ОК 5. 

ОК  01.  Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной  деятельности 
применительно к различным контекстам;

ОК  02.  Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и  интерпретации 
информации,  и  информационные технологии для  выполнения  задач  профессиональной 
деятельности;

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие,  предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере,  использовать 
знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 
   
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 1- ОК 5 эффективно  применять  полученные 
психологические  знания  для  решения как 
личных, так и 

профессиональных  задач, 
квалифицированно характеризовать 
другого человека, 

конструктивно  взаимодействовать    с 
социальным  окружением,  создавая 
благоприятные условия  для  совместной 
деятельности; 

оперировать  основными  категориями 
психологических знаний; 

использовать набор  тестовых 
методик для  определения  оценки  уровня 
конфликтности,  

уровня  развития  коммуникативных и 
организаторских качеств личности; 

развивать  умение эффективного 
общения:  установление  контакта  с 
собеседником,  умение слушать  и 
высказывать  свою  точку  зрения, давать 
и получать обратную  связь  от 
собеседника; применять техники и приемы 

взаимосвязь  общения  и 
деятельности; определение 
«общение»,  

цели,  структуру, 
функции, уровни 

и виды общения; 
вербальные  и 

невербальные  средства 
общения; 

барьеры в общении и пути 
их преодоления; 

техники  и  приемы 
общения,  правила  слушания, 
ведения  беседы, понятие 
«социальная  перцепция», 
механизмы  и  эффекты 
межличностного восприятия; 

психологические  основы 
деловой беседы; 

основные  компоненты  и 
стратегии  подготовки  и 
проведения  публичного 
выступления; 



эффективного  общения  в 
профессиональной деятельности; 

использовать  приемы саморегуляции 
поведения в процессе  межличностного 
общения;  

интерпретировать  невербальные 
сигналы в общении; 

владеть  культурой  профессионального 
общения; 

позитивно решать  проблемные 
и конфликтные ситуации 
 

понятия  «этика»  и 
«этикет»; 

этически  принципы 
общения; 

этикет  делового 
телефонного разговора; 

этикетные  нормы  в 
системе  

служебной этики; 
технологию 

формирования  имиджа 
делового человека 
 

3. Количество часов по образовательной программе 54ч.


