
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ ОП.06 ДЕЛОВЫЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 

КОММУНИКАЦИИ
 

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная  дисциплина  «Деловые  и  профессиональные  коммуникации»  является 

обязательной  частью  общепрофессионального  цикла  образовательной  программы  в 

соответствие с ФГОС СПО по специальности 43.02.17 Технологии индустрии красоты. Особое 

значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01– ОК 04. 

ОК  01  Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной  деятельности 
применительно к различным; 

ОК  02  Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и  интерпретации 
информации,  и  информационные  технологии  для  выполнения  задач  профессиональной 
деятельности контекстам;

ОК 03  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и  личностное 
развитие,  предпринимательскую  деятельность  в  профессиональной  сфере,  использовать 
знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;

 ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде.

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 

и знания 

Код  ОК Умения Знания 

ОК 01 
ОК 02 
ОК 03 
ОК 04 

 

Применять знания по деловой  и 
профессиональной коммуникации для 
профессионального  и  личностного  развития:  - 
соблюдать принципы деловой коммуникации - 
взаимодействовать  с  клиентом  на  основе 
типологии и клиентоведения 
- выстраивать  партнерские  отношения  со 
стейкхолдерами 
- находить решения в конфликтных ситуациях 
- безопасно  и  эффективно  реализовать 
стратегию  продвижения  в  социальных  сетях  - 
управлять  и  развивать  профессиональное 
сообщество  
- соблюдать  правила  профессиональной 
коммуникации  на  рабочем  месте  (в  качестве 
специалиста по найму) 

Виды деловой коммуникации 
Типология клиентов 
Партнерские отношения, правила 
проведения переговоров 
Основы  конфликтологии 
Способы  коммуникации  в 
цифровой среде 
Понятие  о  профессиональных 
сообществах Профессиональная 
коммуникация на рабочем месте 

 

 3. Количество часов по образовательной программе 74ч.
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