
ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ОП.04 АВТОМАТИЗАЦИЯ ТОРГОВО-

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 
  

1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

Учебная дисциплина «Автоматизация торгово-технологических процессов» 

является обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 

05, ОК 07, ОК 09, ПК 1.2, ПК 1.6. 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 

ПК. 1.2. Устанавливать хозяйственные связи с поставщиками и потребителями товаров и 

услуг, в том числе с применением коммуникативных возможностей искусственного 

интеллекта. 

ПК. 1.6. Организовывать выполнение торгово-технологических процессов, в том числе с 

применением цифровых технологий. 

 

2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

Код  

ПК, ОК 

Умения Знания 

ПК 1.2 
Устанавливать 

хозяйственные связи 

с поставщиками и 

потребителями 

товаров и услуг, в 

том числе с 

применением 

коммуникативных 

возможностей 

искусственного 

интеллекта 

 применять нормы гражданского 

законодательства в области 

регулирования договорных 

отношений; 

 осуществлять выбор 

поставщиков; 

 оформлять заказы на поставку 

товаров с применением 

компьютерных программ 

- составлять документы, деловые 

письма, предложения, заказы на 

поставку товаров, осуществлять 

безналичные расчеты, в т.ч. с 

использованием современных 

технических средств; 

- создавать и вести информационную 

базу поставщиков и покупателей с 

применением технологий больших 

данных; 

 обобщать полученную 

информацию, статистически ее 

 правовых норм 

оформления и заключения 

договоров с поставщиками и 

потребителями товаров и услуг; 

 структуры и содержания 

договора поставки, спецификации 

и сопроводительного письма 

критериев 

поиска и методов отбора 

поставщиков 

 

- методов и инструментов работы 

с базами больших данных; 

 требований к порядку 

заполнения и ведения рабочей 

документации,  

- схем электронного 

документооборота 



обрабатывать и формулировать 

аналитические выводы, архивировать 

полученную информацию и 

обеспечивать ее безопасность; 

- работать в единой информационной 

системе. 

ПК 1.6 
Организовывать 

выполнение торгово-

технологических 

процессов, в том 

числе с применением 

цифровых 

технологий. 

 осуществлять процесс поиска и 

заказа товаров с применением 

цифровых платформ; 

 осуществлять процесс управления 

доставкой товаров покупателю 

используя возможности интернет-

вещей; 

 проводить анализ перемещения 

покупателей по торговому залу по 

данным камер видео наблюдений с 

целью оптимизации торгового 

пространства; 

 осуществлять контроль за 

количеством и сроками хранения 

продовольственных товаров с 

применением датчиков контроля 

(интернет-вещей); 

 использовать технологии 

дополненной реальности для 

повышения объема продаж; 

 применять цифровые вывески с 

использованием компьютерного 

зрения; 

 применять технологии интернет-

вещей в организации работы 

торговых площадок; 

 управления полочным 

пространством магазина в облачной 

ABM SHELF; 

 осуществлять торгово-

технологические процессы, в том 

числе, с использованием техники 

эффективных коммуникаций; 

 применять основные ИИ-решения - 

системы распознавания 

естественного языка, 

интеллектуальные системы 

поддержки принятия решений, 

распознавания и синтез речи, 

интеллектуальный анализ текстовых 

документов, роботы, видео 

аналитика; чат-боты. 

 видов торговых структур;  

 форм и видов торговли,  

 составных элементов торговой 

деятельности:  

 материально-технической 

базы торговли;  

 инфраструктуры 

потребительского рынка;  

 средств, методов, инноваций в 

отрасли;  

 организации торгово-

технологических процессов в 

офлайн и онлайн торговле;  

 основных и дополнительных 

услуг оптовой и розничной; 

целей, задач, принципов, 

объектов, субъектов 

внутренней и внешней 

торговли. 

ОК 01  Выбирать 

способы решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 

контекстам 

 распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

 выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

 составлять план действия; 

– актуальный профессиональный 

и социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

– основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 



  определять необходимые 

ресурсы; 

 владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; 

 реализовывать составленный 

план; 

 оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

 алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; 

 методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; 

 структуру плана для решения 

задач; 

 порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 02 Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа и 

интерпретации 

информации и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

 определять задачи для поиска 

информации; 

 определять необходимые 

источники информации; 

 планировать процесс поиска; 

 структурировать получаемую 

информацию; 

 выделять наиболее значимое в 

перечне информации; 

 оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

 оформлять результаты поиска, 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

 использовать современное 

программное обеспечение; 

 использовать различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных задач 

 номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

 приемы структурирования 

информации; 

 формат оформления результатов 

поиска информации, современные 

средства и устройства 

информатизации; 

 порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности, 

в том числе с использованием 

цифровых средств 

ОК 05 Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 

контекста 

 грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке; 

 особенности социального и 

культурного контекста;  

 правила оформления 

документов и построения устных 

сообщений 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания об 

изменении климата, 

принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

 соблюдать нормы экологической 

безопасности; 

 определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

специальности;  

 правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной 

деятельности; 

 основные ресурсы, 

задействованные в 

профессиональной 

деятельности; 

 пути обеспечения 

ресурсосбережения; 



ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

 понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные темы; 

 участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; 

 строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

  кратко обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые); 

 писать простые связные сообщения 

на знакомые или интересующие 

профессиональные темы. 

 правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; 

 основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика); 

 лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

- правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности. 

 

3. Объем ОП – 58 ч.  

 
 

 


